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YURT DISI PAZAR ARASTIRMASI DESTEGINE ILiSKiN GENELGE

BiRiNCi BOLUM

Amac MADDE 1 - (1) Bu Genelgenin amaci, 17.08.2022 tarihli ve 5973 sayili Cumhurbaskani
Karari ile yrirlige konulan ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda yer alan yurt disi
pazar arastirmasi desteginin uygulanmasina yonelik basvuru, degerlendirme ve sonuclandirma

islemlerine dair slireclere ve bu streclerin Destek Yonetim Sistemi (DYS) Uzerinden isleyisine

yonelik usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Dayanak MADDE 2 - (1) Bu Genelge, 5973 sayili Karar ile 2019/7 sayih Ticaret Bakanlhgi

Destek Yénetim Sistemine iliskin Uygulama Tebligi hikiimlerine istinaden hazirlanmistir.

Tanimlar MADDE 3 - (1) 5973 sayili Kararin 2 nci maddesinde belirtilen tanimlara ilave olarak
bu Genelgede gecen; a) Bakanlik yurt disi temsilcisi: Ticaret MUsaviri/Atasesi veya Bakanlik
tarafindan ilgili Glkede goérevlendirilen Bakanlik temsilcisini, b) Destek Yonetim Sistemi (DYS):
Mal ihracatina ve hizmet ihracatina yoénelik devlet destekleri ile Dahilde isleme Rejimi, Haricte
isleme Rejimi, Vergi Resim Harg istisnasi, Belgesiz ihracat Kredilerine iliskin bilesenlerden olusan
Ticaret Bakanligi Destek Yénetim Sistemini, ¢) incelemeci kurulus: Bakanlik (ihracat Genel
Mudirliga) tarafindan gorevlendirilen ihracatci Birlikleri Genel Sekreterliklerini, ¢) Karar: 5973
sayili ihracat Destekleri Hakkinda Karari, d) Kayith elektronik posta (KEP): 06/12/2018 tarih ve
30617 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yurirlige giren Elektronik Tebligat Yonetmeligi

hikUmleri uyarinca; elektronik iletilerin génderimi ve teslimati da dahil olmak Gzere kullanimina



iliskin olarak hukuki delil saglayan elektronik postanin nitelikli seklini, e) Sirket calisani: Sirket
ortaklari ya da personelini, f) Yurt disi pazar arastirmasi faaliyeti: Yeni ihrac pazarlar yaratiimasi
ve geleneksel pazarlarda pazar payimizin artirilmasi icin Turkiye’'de sinai ve/veya ticari faaliyette
bulunan sirketlerin yurt disi pazarlar hakkinda bilgi saglamasi ve potansiyel alicilarla is

goriasmeleri yapmalari amaciyla yurt disinda gerceklestirdikleri arastirma seyahatini ifade eder.
iKiNCi BOLUM Yurt Disi Pazar Arastirmasi Destegi

Destege konu yurt disi pazar arastirmasi faaliyeti MADDE 4 - (1) (Ek:15/04/2024)
Sirketler tarafindan Pazara Giris Projesi Hazirlama Destegine iliskin Genelge cercevesinde
onaylanan ihracat planinda yer alan hedef pazarlara ydnelik gerceklestirilen yurt disi pazar
arastirmasi faaliyeti desteklenir. (2) Bir yurt disi pazar arastirmasi faaliyeti kapsaminda en fazla
iki sirket calisaninin asagida belirtilen giderleri desteklenir. @) Ulasim: Uluslararasi ve
sehirlerarasi ulasimda kullanilan ekonomi sinifi ucak, tren, gemi ve otobus bileti Gcret giderleri b)
Konaklama: Kisi basina gunlik 2.500 TL'ye kadar konaklama (oda + kahvalti) giderleri (3) Yurt
disi pazar arastirmasi faaliyetinin en az 2, yolculuk (Turkiye'den gidis ve TUrkiye'ye dénus) haric
en fazla 10 gunlUk kismi desteklenir. En az 2 gun arastirma yapilmasi zorunlulugu
bulunmaktadir. 10 gunlik sure, arastirma yapilan Ulkeye varis tarihinden sonraki ginden itibaren
baslar. (4) Yurt disi pazar arastirmasi faaliyeti kapsaminda Turkiye'den cikilmali ve Tarkiye'ye
doénus yapilmalidir. (5) 10 guni asan bir yurt disi pazar arastirmasi faaliyetinde, seyahat
sdresinin 20 gunu (yol haric) asmamasi kaydiyla, ulasim ve konaklama giderlerinin ilk 10 gunltk
kismi ile Turkiye'den gidise ve Turkiye'ye ddnuse iliskin ulasim giderleri desteklenir. 20 gunlik
sure, arastirma yapilan ulkeye varis tarihinden sonraki ginden itibaren baslar. 20 ginu asan yurt
disi pazar arastirmasi faaliyeti degerlendiriimeye alinmaz. (6) Yurt disi pazar arastirmasinin her
bir giint icin arastirma yapilan tlkede yerlesik birbirinden farkh en az 1 kurum/kurulus veya
sirket ile gorisme yapilmalidir. Yolculuk (seyahat baslangic ve bitis ginu) ve resmi tatil (hafta
sonu tatil gund) gunleri haric olmak Gzere gérusme yapilmayan gunler icin konaklama giderleri
desteklenmez. (7) Turkiye'den goérisme yapilmayan Ulkeye gidise ve/veya goérisme yapilmayan
Ulkeden Turkiye'ye donuse iliskin ulasim giderleri desteklenmez. (8) Goérisme yapilmayan
Ulkeden/sehirden gérisme yapilacak Ulke/sehre gidilmesi durumunda ilgili ulasim giderleri
desteklenir. (9) Yurt disi pazar arastirmasi suresince gérisme yapilmayan ulkeye gidilmesi
durumunda o Ulkeye geciste kullanilan ulasima iliskin giderler ve o Ulkede gerceklestirilen

konaklamaya iliskin giderler desteklenmez. (10) Bir takvim yili icerisinde ayni tUlkeye ydnelik en



fazla iki yurt disi pazar arastirmasi faaliyeti desteklenir. (11) Bir yurt disi pazar arastirmasi
faaliyeti tek bir Glkede yapilabilecegi gibi en fazla tc tlkede de yapilabilir. Ucten fazla lilkeye
gidilmesi durumunda ilk G¢ Ulkeye iliskin ulasim ve konaklama giderleri ile Tarkiye'den gidise ve
Tarkiye'ye donuse iliskin ulasim giderleri desteklenir. (12) Yurt disiI pazar arastirmasini
gerceklestiren sirketin pazar arastirmasi yapilan Ulkede yurt disi birimi/ofisi olmasi durumunda

ilgili Glkeye iliskin giderler desteklenmez.
UCUNCU BOLUM Genel Esaslar

Basvuru MADDE 6 - (1) Destek 6édeme basvurulari EK A'da (Yurt disi Pazar Arastirmasi Destegi
Basvuru Bilgi ve Belgeleri) belirtilen belgelerle birlikte, sirket calisaninin Turkiye'ye giris
tarihinden itibaren en gec¢ 3 ay icerisinde incelemeci kurulusa yapilir. 3 aylik stirenin
hesaplanmasinda sirketlerin basvurularinin DYS Uzerinden génderilme tarihi esas alinir. (2) Bu
Genelge kapsamindaki faaliyetlerin destek 6demesinden yararlandirilabilmesi icin giderlerin
0deme belgesi ve diger belgelerle birlikte tevsiki gerekir. (3) Basvuru esnasinda yurt disi pazar
faaliyetinde gorisme gerceklestirilen tim kurum/kurulus/sirket bilgilerinin yer almasi
gerekmektedir. Basvuru sirasinda ibraz edilen bu bilgilere iliskin olarak basvuru sahibi sirket

degisiklik talep edemez. ((4) Mulga:10/10/2022 tarihinde onaylanan Genelge) (4) Bu

Genelgede yer alan desteklere iliskin tim basvurular ve bildirimler DYS Uzerinden yapilir.

Odeme esaslari MADDE 8 - (1) Harcamalarin destek kapsaminda degerlendirilmesi icin tim
odemelerin sirket tarafindan bankacilik kanaliyla yapilmasi gerekir. (2) (Degisik:15/04/2024)
Yurt disi pazar arastirmasi destegi kapsaminda yapilan 6édemeler icin bankacilik sistemi icinde
tevsik edilebilmesi ve banka tarafindan destek miracaati suresi icinde hizmet saglayicinin
hesabina aktarilacak sekilde yapilmasi sartiyla, kredi karti ile tek cekimde veya taksitlendirerek
6denebilir. (3) Kredi karti ile 6deme islemlerinde sirket tlzel kisisine ait kredi kartlarinin yani
sira, sirket adina harcama yapmaya yetkili kisiler ile sirket calisanina ait kredi kartlari ile yapilan
6demeler de kabul edilir. (4) Harcama yapmaya yetkili kisi olarak sirket ortaklari ve sirket
tarafindan harcama yapma yetkisi verildigi ticari sicil kayitlarinda belirtilen sahislar kabul edilir.
(5) Cek ile yapilan 6demelerde cekin fotokopisi ile birlikte cekin kesideci tarafindan 6dendigine
iliskin banka kayitlarinin da ibraz edilmesi gerekir. (6) Banka hesabina elden yapilan édemeler
ve musteri ceki veya cirolu cek ile yapilan 6édemeler destek kapsaminda degerlendiriimez. (7)

Cek ile yapilan 6demelerde ¢cekin 6dendigini gosterir banka hesap dokimundeki tarih, 6deme
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tarihi olarak esas alinir. (8) Odemeye iliskin, ibraz edilen belgelerdeki giderlerin (dolayli vergiler
dahil) Tark Lirasi (TL) cinsinden olanlarda TL, ddviz cinsinden olanlarda ise 6deme belgesi
tarihindeki Gosterge Niteligindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Kurlari listesinde
yer alan capraz kurlari ve doviz alis kurlari esas alinir. Gosterge Niteligindeki Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi Kurlari listesinde yer almayan Ulke para birimleri TL'ye cevrilirken Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasinca Alim Satima Konu Olmayan Dévizlere iliskin Bilgi Amach Kur
Tablosunda yer alan kurlar esas alinir. (9) TCMB kur tablolarinda yer almayan para birimlerine
istinaden yapilan hesaplamalarda Bakanlikca (ihracat Genel Mudirlig) uygun goérilen diger
uluslararasi veri kaynaklari esas alinir. (10) Odeme belgesi lizerinde sadece islem tarihinin yer
almasi durumunda islem tarihi, hem islem hem de valor tarihinin yer almasi durumunda valor
tarihi esas alinir. (11) (Ek:15/04/2024) TSE K 645 numaral “Kadin Girisimci- Temel Tanimlar ve
Genel Kurallar” standardina sahip sirketlere yénelik olarak, Kararin 29 uncu maddesinin birinci
fikrasi kapsaminda hedef Ulkelere yonelik ilave puan uygulamasinda ilgili destek basvurusuna
iliskin 6deme belgesi tarihindeki yil icin Bakanlikca belirlenen hedef Ulkeler listesinde bulunan
Ulkeler icin destek oranina 20 puan ilave edilir. (12) (Degisik:17/02/2025) TSE K 645 numarali
“Kadin Girisimci- Temel Tanimlar ve Genel Kurallar” standardina sahip sirketlerin yurt disi pazar
arastirmasi faaliyetinin birden cok Ulkeyi kapsamasi durumunda, hedef Ulkeler listesinde yer alan
Ulkelere gidis ve donls ulasim giderleri ve konaklamaya iliskin giderlere yénelik bu maddenin on

birinci fikrasinda belirtilen ilave destek orani uygulanir.
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mevzuatini tek merkezden takip edin.
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Mahsup MADDE 9 - (1) inceleme neticesinde destek ddemesi yapilabilmesi icin, destek
kapsamindaki sirketin Hazine ve Maliye Bakanhgi ile Sosyal Glvenlik Kurumuna vadesi gegcmis
vergi ve sosyal glvenlik borcu bulunup bulunmadigina iliskin sorgulama re’sen yaplilir veya DYS
Uzerinden belge talep edilir. (2) Sirketin anilan kurumlara vadesi gecmis borcu bulunmadigina
dair belge ya da borclari yeniden yapilandiriimis ise yeniden yapilandirma sézlesmesine

uyulduguna iliskin belgenin temin edilmesini muteakip, hakedis miktari hesaplanir. (3) Destek



odemesi yapilacak sirketin Hazine ve Maliye Bakanligi ve/veya Sosyal Glvenlik Kurumuna
borcunun bulundugunun tespit edilmesi halinde mahsup islemi asagidaki sekilde yapilir: a)
Hakedis tutari borclarin tamamini karsilamasi halinde her iki kuruma, bakiye kalirsa basvuru
sahibine 6deme yapilir. b) Hakedis tutari borc¢larin tamamini karsilamamasi halinde her iki
kuruma dagitilir. Dagitim oranlari, hakedis tutari bor¢c durumunu gosterir belgelerde yer alan
tutarlara orantilanarak hesaplanir. ¢) Kurumlardan birisi tarafindan haciz konulmussa haczi
koyan kurumun alacaginin tamami édenir. Her iki kurum tarafindan da haciz konulmussa

Oncelikle ilk haczi koyan kuruma édeme yapilir.

Odeme MADDE 10 - (1) Bakanlik (ihracat Genel Miidiirl(igii) /incelemeci kurulus, gerekli
incelemenin yapilmasini miteakip, 6deme yapilacak kurulusu ve 6deme tutarint TCMB’ye bildirir.

(2) Destek basvurusu sonucuna iliskin bildirim DYS UGzerinden basvuru sahibine iletilir.

Yurt disinda diizenlenen belgelerin onaylanmasi MADDE 11 - (1) Sirketler, bu Genelgede
yer alan desteklere konu yurt disinda dizenlenmis fatura, banka dekontu, hesap ekstresi, kredi
karti ekstresi, cek ve hesap dokimu gibi harcama ve 6édeme belgelerini destek 6deme basvurusu
esnasinda DYS Uzerinden incelemeci kurulusa iletir. incelemeci kurulus, gerekli gérdigi
durumlarda destege konu fatura, banka dekontu, hesap ekstresi, kredi karti ekstresi, cek vb.
belgeleri ilgili Ulkenin mevzuatina uygun oldugunun tespitini teminen, DYS Uzerinden, s6z konusu
belgelerin dizenlendigi Ulkede bulunan Bakanlik yurt disi temsilcisi onayina sunar. Bakanlik yurt
disi temsilcisi tarafindan onaylanan yurt disinda dlizenlenmis fatura, banka dekontu, hesap
ekstresi, kredi karti ekstresi, ¢cek ve hesap dékimi gibi harcama ve 6deme belgeleri
Bakanlik/incelemeci kurulus tarafindan destek kapsaminda degerlendirilir. Ulkede Bakanlik yurt
disi temsilcisi bulunmadigi durumlarda onaylamaya iliskin hususlari belirlemeye Bakanlik (ihracat

Genel Mudirlaga) yetkilidir,

Ust limitlerin giincellenmesi MADDE 12 - (1) Bu Genelge kapsamindaki destek (st limitleri
her takvim yili basinda (TUFE + Yi-UFE)/2 oraninda glncellenir. (2) (Ek:15/04/2024) Bu
Genelge kapsaminda destek Ust limitlerinin hesaplanmasinda faaliyetin gerceklestigi takvim yili
esas alinir. (3) (Ek:17/02/2025) Kararin 6 nci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen bir sirket
icin bir takvim yilinda desteklenebilecek azami faaliyet sayisi faaliyetin gerceklestirildigi tarih
esas alinarak tespit edilir. Faaliyetin gerceklestirildigi tarihin birden fazla takvim yilini icermesi

durumunda faaliyetin basladigi tarih esas alinir.



DORDUNCU BOLUM Son Hiikiimler

Belgelerin saklanmasi ve saklama siiresi MADDE 13 - (1) Bu Genelge kapsaminda DYS
Uzerinden ibraz edilen her tirld belgenin asillarinin gerektiginde denetlenmek ve incelenmek
Uzere 13/1/2011 tarihli 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun “Belgelerin saklanmasi, saklama
suresi” baslkli 82 nci maddesi ve diger ilgili mevzuat cercevesinde 10 yildan az olmamak Uzere
siniflandirilmis bir bicimde destek basvurusunda bulunan sirket tarafindan saklanmalari

zorunludur.

Yetki MADDE 14 - (1) Bu Genelgede dizenlenen hususlara iliskin talimatlar vermeye, bu
Genelgede yeni ek ihdas etmeye ve bu Genelgenin mevcut eklerinde gerekli degisiklikleri
yapmaya, 6zel ve zorunlu durumlar ile mUcbir sebep hallerinde ortaya cikacak hususlari inceleyip
sonuclandirmaya ve 6denecek destek miktarini her tirli kamu alacagina karsilik mahsup etmeye
ve bilgisayar veri isleme teknigi yoluyla elektronik ortamda yapilan islemlerde yasanacak teknik
duzeydeki aksakliklar nedeniyle uygulamada yasanabilecek sorunlari gidermeye ve bu konuda

gerekli diizenlemeleri yapip talimat vermeye Bakanlik (ihracat Genel Mudurlagu) yetkilidir.

Gecmis basvurulara iliskin usul ve esaslar GECiCi MADDE 1 - (1) Bu Genelgenin 15 inci
maddesi ile yUrarlikten kaldiriimis olan Genelge ile yUruarlikten kaldirilan Pazar Arastirmasi ve
Pazara Giris Destegine iliskin Genelge cercevesinde 31/03/2020 tarihine kadar yapilmis
basvurulara iliskin tim is ve islemler KEP usuli ile sonuclandirilir. (2) Bu Genelgenin yirtrlige
girdigi tarinten 6nce gerceklestirilen/onaylanan/harcamasinin tamami veya bir kismi yapilan
(6deme belgesi tarihi Genelgenin yurirltige girdigi tarih veya s6z konusu tarihten dnce olan)
destek basvurularinin sonuclandiriimasinda yurdarlikten kaldirilan mevzuatin lehe olan htkUmleri
uygulanir. Bununla birlikte s6z konusu basvurular, varsa bu Genelgenin lehe olan hukimlerinden
de yararlandirilir. (3) (Ek:15/04/2024) Bu Genelgenin 4 Gncd maddesinin birinci fikrasini ihdas
eden Genelgenin yurirlige girdigi tarihten dnce gerceklestirilen/harcamasinin tamami veya bir
kismi yapilan faaliyetlere iliskin (6deme belgesi tarihi Genelgenin yurirlige girdigi tarih veya s6z
konusu tarihten 6nce olan) destek basvurularinin sonuclandiriimasinda yuarurlukten kaldirilan

mevzuatin lehe olan hikdmleri uygulanir.

KEP uzerinden yiritiilen is ve islemler GECiCi MADDE 2 - (1) Bakanlik/incelemeci
kurulusa ibraz edilen destek ve harcama basvuru belgeleri ile Bakanlik/incelemeci kurulus

tarafindan ibrazi talep edilen her tarll bilgi ve belgenin, basvuru sahibine ait KEP adresi



araciligiyla Bakanlhk/incelemeci kurulusun KEP adresine iletilmesi gerekir. KEP yoluyla yapilan
basvurularda, Bakanlik (ihracat Genel Midirligl) incelemeci kurulus basvuru sahibine yapacagi
bildirimleri KEP adresi araciligiyla yapar. Bakanlik/incelemeci kurulus kayitlarindaki
adreslerin/KEP adreslerinin glncel halde tutulmasi basvuru sahibinin yikimlaligundedir. (2) KEP
aracihgiyla iletilen her basvurunun, ticari sicil kayitlarinda temsile yetkili oldugu belirtilen
kisi/kisiler tarafindan 15/1/2004 tarihli ve 5070 sayil Elektronik imza Kanunu standartlarina
uygun nitelikli elektronik sertifika kullanilarak olusturulan elektronik imza ile imzalanmasi ve
elektronik imzali dokimanlarin dosya uzantilarinin Bakanlik/incelemeci kurulus Elektronik Belge

Yonetim Sistemince taninir olmasi zorunludur.

incelemeci kurulus GECiCi MADDE 3 - (1) Bu genelge kapsaminda 01/01/2023 tarihine kadar
gerceklestirilen tiim basvurular Bakanlik (ihracat Genel Mudiirligl) tarafindan yetkilendirilen
Bolge Mudurliikleri, 01/01/2023 tarihinden sonra gerceklesen tiim basvurular Bakanlik (ihracat
Genel Mdurliga) tarafindan belirlenen ihracatci Birligi tarafindan degerlendirilerek

sonuclandirilir.
Yururlik MADDE 16 - (1) Bu Genelge onaylandigi tarihte yUrarluge girer.

Yiiriitme MADDE 17 - (1) Bu Genelgeyi Bakanlik (ihracat Genel Mudirligu) yarutdr.



