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20/03/2012 tarihli ve 28239 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan 2012/6 sayılı “Gümrük

Hizmetlerinde Tek Pencere Sistemi” konulu Başbakanlık Genelgesi çerçevesinde Bakanlığımız

koordinasyonunda Tek Pencere Sistemi'nin yaygınlaştırılması çalışmaları devam etmektedir.

Bu çerçevede Tarım ve Orman Bakanlığının Kontrolüne Tabi Ürünlerin İthalat Denetimi Tebliği

(Ürün Güvenliği Ve Denetimi: 2022/5) uyarınca düzenlenen Kapsam Dışı Yazısı’nın Tek Pencere

Sistemi'ne alınması uygun bulunmuştur.

Bu doğrultuda, söz konusu belgenin başvurusu, düzenlenmesi ve kullanılmasına ilişkin işlemler

aşağıda belirtildiği şekilde gerçekleştirilecektir:

1. 1091 kodlu TPS-Tarım ve Orman Bakanlığı Kapsam Dışı Yazısı başvurusu yükümlüsünce E-

Devlet Kapısı'nda Ticaret Bakanlığı menüsü altında bulunan Tek Pencere Sistemi hizmetine

ilişkin linkten gerçekleştirilir.

2. Yükümlüsünce yapılan başvurular Tarım ve Orman Bakanlığı tarafından Tek Pencere Portal

Sistemi üzerinden incelenerek uygun bulunması halinde onaylanır.

3. Tarım ve Orman Bakanlığınca onaylanan başvurular için Sistem tarafından 23 haneli belge ıd

oluşturulur.

4. Tek Pencere Sistemi tarafından oluşturulan 23 haneli belge (ıd) numarası/belge satır numarası

(Örnek Referans No: 22545419881091000003392/1) yükümlüsünce ilgili gümrük

beyannamesinin 44 no.lu kutusunda “Belge Referans No” ve “Belge Tarihi” alanlarında beyan

edilir.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/03/20120320-8.htm
https://abglobal.tr/2022-yili-urun-guvenligi-ve-denetimi-tebligleri-tarim-ve-orman-bakanliginin-kontrolune-tabi-urunlerin-ithalat-denetimi-tebligi-urun-guvenligi-ve-denetimi-2022-5/
https://abglobal.tr/2022-yili-urun-guvenligi-ve-denetimi-tebligleri-tarim-ve-orman-bakanliginin-kontrolune-tabi-urunlerin-ithalat-denetimi-tebligi-urun-guvenligi-ve-denetimi-2022-5/
https://giris.turkiye.gov.tr/Giris/
https://giris.turkiye.gov.tr/Giris/


5. Söz konusu belgeye ilişkin bilgiler elektronik ortamda yer alacağından, beyanname ekinde

ayrıca kâğıt ortamında ıslak imzalı belge aranmaz.

Bilgi ve gereğini rica ederim.

Rıza Tuna TURAGAY Bakan a.    Bakan Yardımcısı   

Resmi Yazının Orjinal Nüshası için tıklayınız.

Gümrük Hizmetlerinde Tek Pencere Sistemi Nedir?

Bilgi teknolojilerinde yaşanan hızlı gelişmeler dış ticaret işlemlerinde de etkisini göstermiş; özel

sektörün ve kamu kurumlarının çalışma yöntemleri ve iş süreçleri de bu gelişmelerden etkilenmiş

durumdadır. Dış ticaret işlemlerinde belirli kamu kurumları belirli kontrolleri yapar ve lisans

verirler. Bu kontrollerin sonucunu gösteren belgeler ve lisanslar, eşyanın gümrük işlemleri

sırasında gümrük idaresi tarafından kontrol edilir. Tek Pencere sistemi, gümrük işlemleri

sırasında sizden istenen bu belgeleri tek noktadan temin etmenizi ve gümrük işlemlerinizi tek

noktaya yapacağınız başvuru üzerinden yürütmenizi ve tamamlamanızı sağlayan bir sistemdir.

Tek Pencere Sistemi ile bir yandan kırtasiyeciliğin azaltılması yoluyla ticaretin kolaylaştırılması,

bir yandan da ithalat ve ihracat işlemlerinde yapılan kontrollerdeki etkinliğin arttırılması

amaçlanmaktadır.

Gümrük Hizmetlerinde Tek Pencere Sisteminin Faydaları?

1. Tek Pencere Sistemi sayesinde; Farklı kurumlarca düzenlenen belge, kontrol ve izinler ile

bunlara ilişkin başvurular standart hale getirilmiştir.

2. Ticaret erbabı, gümrük işlemleri ile ilgili kamu kurum ve kuruluşlarına başvurusunu tek ve

standart bir şekilde yaparak başvurunun akıbetini izleyebilir hale gelmiştir.

3. Belgeler; gümrük idaresi, belge veren kurumlar ve ticaret erbabı tarafından sistemden

görülebilmeye başlamıştır.

4. Belgeler veya izinler kapsamında kişilere tanınan limitlerden düşüm yapılması gerektiğinde

gümrük idaresi bunu belge üzerine kaydederek takip etmekteydi. Bu takipler artık bilgisayar

sistemi tarafından yapılabilmektedir. Limitte kalan kullanılabilir bakiyeler gümrük idaresi,

https://abglobal.tr/wp-content/uploads/2022/03/GGM-72708220-17.03.2022-TTPS-Tarim-ve-Orman-Bakanligi-Kapsam-Disi-Yazis-Genelge-2022-5.pdf


belge veren kurumlar ve ticaret erbabı tarafından görülebilmektedir.

5. Ticaret erbabına hiçbir külfet getirmeden gümrük işlemlerinde kullanılan belgelerin daha hızlı

ve etkin bir şekilde kontrol edilmesi, izlenmesi ve olası usulsüzlüklerin önüne geçilebilmesi

sağlanmıştır.

6. Ticaret erbabı, gümrük işlemlerinde gereken belgeler için ilgili kamu kurum ve kuruluşlarına

kendi ofisinden başvuru yapma ve başvurunun sonuçlarını takip etme olanağına

kavuşmuştur. Bunun yanında, sistem aracılığıyla düzenlenen belgelere hızlıca ulaşılabilmesi

ve belgenin kağıt ortamında düzenlenerek gönderilmesi beklenmeden gümrük işlemlerinin

yapılması mümkündür.

7. Tek Pencere Sistemi, firmalara, gümrük iş ve süreçlerini daha hızlı ve düşük maliyetle

yürütme imkanı sağlar. Bu imkan, firmaların uluslararası rekabet gücünü artırmaktadır.

8. Elektronik ortamda üretilen, birçok kayıt ile ilişkilendirilen, otomatik olarak kontrol edilen

izinler sayesinde, evrakların doğruluğu hazırlayan kişinin dikkat ve özenine bağlı olmaktan

çıkarılmıştır. İnsan faktöründen kaynaklanan hatalar çok büyük ölçüde ortadan kalkmıştır.

9. Tüm izin belgeleri sadece elektronik ortamda üretilerek güvenli sistemler üzerinde işlem

görmektedir. Bu nedenle, sahte belge hazırlamak ve gümrük işlemlerinde kullanmak imkansız

hale gelmiştir.

Gümrük Hizmetlerinde Tek Pencere Sisteminin Nasıl Faydalanılır?

Ticaret Bakanlığı’nca ve diğer ilgili kurumlarca düzenlenen ve gümrük işlemlerinde kullanılan

izin, onay ve uygunluk belgelerine ilişkin başvurularınızı E-devlet kapısında yer alan Ticaret

Bakanlığı (mülga Gümrük ve Ticaret Bakanlığı) menüsü altında bulunan Tek Pencere Sistemi

hizmetine ilişkin linkten gerçekleştirebilirsiniz. Bunun yanı sıra, Ticaret Bakanlığı’nın (mülga

Gümrük ve Ticaret Bakanlığı) internet sitesinde yer alan linki kullanarak Tek Pencere Sistemi

uygulamasına giriş yapabilir ve işlemlerinizi gerçekleştirebilirsiniz. Tek Pencere Portal

Sistemi’nde yer alan e-başvuru uygulamasını kullanarak kendi adınıza başvuru yapacaksanız

Gümrük Müdürlükleri’nden yetki almanız gereklidir.

Başvurunuzun sistem üzerinden oluşturulması ile birlikte gerek Ticaret Bakanlığı’nca gerekse

ilgili kurumlar tarafından verilen izin, onay ve uygunluk belgeleri verileri de elektronik ortamda

Ticaret Bakanlığı’nda (mülga Gümrük ve Ticaret Bakanlığı) toplanır. Akabinde, Ticaret Bakanlığı

https://uygulama.gtb.gov.tr/TekPencere
https://uygulama.gtb.gov.tr/TekPencere


sistemi tarafından 23 haneli Belge ID Numarası üretilmekte ve bu numara mükellef ekranlarına

ve ilgili kuruma iletilir. Belge satır numarası ile belge tarihini içeren sistem tarafından üretilen 23

haneli ID numarası ise belge tarihi ve satır numarası ile birlikte gümrük işlemleri sırasında

düzenlenen gümrük beyannamesinin 44 no’lu alanında beyan edilmesi gereklidir. Bu şekilde

yapılacak gümrük beyanı esnasında 23 haneli belge ID numarası ile beyanname içeriğindeki

bilgilerin uyumlu olup olmadığına dair sistem tarafından yapılan kontrollerin olumlu çıkması

halinde gümrük beyannamesi tescil edilir.


