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Ozellikle turizm sezonlarinda Ulkemize gelen ve giden yolculara hizmet sunan kamu gérevlilerinin
olumlu yaklasim, tavir ve davranis benimseme suretiyle ekonomimizin dnemli bir sektérinu
olusturan turizme katki yapmasi kaginilmazdir. Bu baglamda, yurdumuza gelenlerin muhatap
oldugu kamu gorevlilerinden gimrik personelinin giyim, kusam ve goérinim bakimindan érnek
olusturmasinin yani sira hizli, etkin ve verimli hizmet sunumunun Turkiye, Tark insani ve Turk

GUmragu imajinin olusumunda bulyUk énemi bulunmaktadir.
Bu cercevede,

1- Gelen ve giden yolculara kolaylik ve islemlere sirat saglamak Uzere isaret levhalar konulacak,

ayrica yolculara yardimci olmak Gzere memurlar gérevlendirilecektir.

2- Yolcular hakkinda yazili, imzali ve adresli ihbar mektuplari bulunmadikca veya gecerli bir
gerekceye dayanilarak idare amirlerince ve glimrik muayene memurlarinca lizum goértlmedikce
yolcularin yurda giris ve cikislarinda araclarindan inmeden s6zIU beyanlariyla ve sadece harici

muayene ile yetinilecektir.

3- Vergiye tabi esyasi olanlar ile hakkinda ciddi ihbar veya kuvvetli siphe bulundugu icin
aramaya tabi tutulacaklar mutlak surette ve hizla ayri yere alinacaklar ve bu kisilerin islemleri

diger islemleri aksatmayacak sekilde yapilacaktir.

4-Yolcu salonlarinin, gimrik sahalarinin ve 6zellikle lavabo ve umuma mahsus kullanim
yerlerinin hijyenik kosullarda temiz ve bakiml tutulmasi saglanacaktir. Bu husus idare Amirleri

tarafindan surekli denetlenecektir.



5- Gumrik idareleri turistlere Glkemiz hakkinda olumlu ilk izlenimi verecek tarzda temsil gérevi
yapan kuruluslardir. Turistlere ve gelen-giden yolculara karsi gller yizli ve kibar olunmasi
Ulkemizin ve gimrik idaremizin imaji bakimindan ¢ok énemlidir. Bu konuda azami hassasiyet

gosterilecektir.

6- Yolculara ve yurtdisinda calisan ve 6zlem icinde ve yol yorgunluguyla yurdumuza gelen
vatandaslarimiza son derece iyi muamele edilmesi, problemlerini ¢6zUlcU, gerektiginde mevzuati
aciklayici ve ikna edici olunmasi buylk 6nem arz etmektedir. Kendilerinin gller ylzle
karsilanmasi ve mukerrer islemlere meydan vermeksizin cok hizli bir sekilde gimrikten
gecirilmesi teskilatimiz acisindan zevkli bir gérev addedilmelidir. Turizmm mevsimlerinin yolcu
islemleri acisindan basarili bir sekilde gecirilmesi icin bitin personel tarafindan yukarida

belirtilen hususlara hassasiyetle uyulmasi gerekmektedir.
Bilgi ve geregini rica ederim.
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