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Genelge 2002/37 - Bilge Programi Hakkinda

T.C BASBAKANLIK GUMRUK MUSTESARLIGI Gimriikler Genel Midurliga Sayi:
B.02.1.GUM.0.06.00.44.1416/2381 29.11.2002 Konu: GENELGE 2002/37 Bilindigi gibi, bilgisayar

sistemi bulunan giimriik idarelerinde giimrik islemleri "BiLGE Programi" ar

T.C BASBAKANLIK GUMRUK MUSTESARLIGI Gumriikler Genel Mudiirligi
GENELGE 2002/37

Bilindigi gibi, bilgisayar sistemi bulunan gimrik idarelerinde gimrik islemleri "BILGE Programi"
aracihgiyla gerceklestirilmektedir. Beyanname tescil numaralar bu program tarafindan otomatik

olarak verilmekte, manuel olarak ayri bir tescil defteri tutulmamaktadir.

Mustesarligimiza intikal eden olaylardan, sistemde ortaya cikabilecek herhangi bir teknik ariza

sonucu, ne tar islem yapilacagi hususunda tereddit bulundugu anlasiimaktadir.

Konuyla ilgili olarak Mustesarligimiz Muhabere ve Elektronik Dairesi Baskanhgi tarafindan tim
GUmrukler Basmudurltklerine dagitimli 04.07.2002 tarih ve 582-1694 sayili yazi eki "Bakim ve
Destek Kilavuzu"nda, bakim ve destek hizmetlerinin nasil isleyecegi, teknik sorunlarin sorumlu

firmaya nasil iletilecegi hususunda detayli bilgi verilmistir.

S6z konusu Kilavuzda da belirtildigi gibi, teknik sorunun ilgili firma tarafindan ele alindigi zaman
ile arizanin giderildigi zaman arasindaki gegen sure (maksimum yenileme siresi) iki is gininu
asmayacaktir. Bu sure istanbul, Ankara, izmir, Mersin, izmit ve Bursa bélgelerindeki idarelerde

bir is ginUinU asmayacaktir.

islemlerde aksamaya yol acabilecek dnemli bir arizanin ortaya ¢ikma ihtimalinin diisik ve bdyle
bir ariza ortaya ciksa bile istanbul, Ankara, izmir, Mersin, izmit ve Bursa bélgelerinde en fazla bir
is gunu icerisinde giderilecek olmasi nedeniyle, teknik ariza durumunda dustnulecek ilk ¢6zim
manuel islem yapmak olmayacaktir. "Bakim ve Destek Kilavuzu"nda belirtildigi sekilde sorumlu
firmaya ve Muhabere ve Elektronik Dairesi Baskanligina ariza bildiriminde bulunulduktan sonra,

GUmrUkler Genel Mudurligu Bilge Destek ve Sorgulama Sube Mudurligune bilgi verilecektir.



Genel Mudurlagun talimati olmaksizin manuel islem yapilmayacaktir.

Bununla beraber, 11.07.2002 tarih ve 24812 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 16 seri no.lu
GUmruk Genel Tebliginde belirtilen sartlarin olusmasi halinde, beyanname yerine ticari ve idari
bir belgenin kullanimina izin verilerek esyanin teslimi mimkindir. Ancak, ariza nedeniyle BILGE
programi calismayacagindan, Tebligin 14 Gncli maddesinde yer alan esyaya iliskin ithalat
vergilerinin BILGE sisteminin "entegre tarife bilgilendirme" modili kullanilarak hesaplanmasi ve
vergilerin 6denmesinden sonra sistem Uzerinde diizenlenecek "basitlestirilmis usul tutanagi" ile
esyanin gumruklt sahadan cikarilmasina iliskin hukimler uygulanmayacak; vergilerin
hesaplanmasindan ilgili muayene memuru dogrudan sorumlu olacak ve esyanin guimruklu

sahadan cikarilmasina iliskin tutanak manuel olarak dizenlenecektir.
Bilgi ve geredini rica ederim.
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