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YONETMELIK

GEMIi ACENTELERiIi YONETMELIGI
BiRiNCi BOLUM
Baslangic Hukumleri

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci; gemi acenteleri ile acente personelinin ulusal mevzuata
ve uluslararasi denizcilik kurallarina uygun olarak faaliyet géstermelerinin saglanmasi, yeterlik
sartlarinin ve hizmet esaslarinin belirlenerek izin belgelerinin dizenlenmesi, sicil kayitlarinin
tutulmasi, denetlenmesi ve acente personeline gerekli egitimlerin verilmesine dair usul ve

esaslar belirlemektir.

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanununa gore
kurulmus gemi acentesi olarak faaliyet gésteren gercek ve tlzel kisiler ile acente sorumlusu ve

gemi acente personelini kapsar.

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 14/4/1341 tarihli ve 618 sayili Limanlar Kanununa, 26/9/2011
tarihli ve 655 sayili Ulastirma ve Altyapi Alanina iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun
Hikminde Kararnamenin 28 inci maddesine ve 1 sayili Cumhurbaskanlgi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin 478 inci, 490 inci ve 497 nci maddelerine dayanilarak

hazirlanmistir.
MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

¢) Bélge: Acentelerin faaliyette bulunabilecekleri idare tarafindan belirlenmis cografi yetki

sahasini,



g) Gemi Acenteligi Egitim Komisyonu (GAEK): Gemi acenteligi personelinin egitimleri ve sinav
programlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve (cretlendirilmesi hususunda idare tarafindan

olusturulan komisyonu,

1) Gemi acentesi: Yaptiklari anlasmalarla gemi/yat sahibi gercek veya tUzel kisiler ile kaptan,
isleten veya gemi/yat kiralayanin nam ve hesabina hareket eden ve UclncU kisi ve kuruluslara
karsi haklarini koruyan, bu cercevede yaptiklari is ve islemlerde kendi kusurlari disinda sorumlu

tutulamayan, gemi acenteligi yetkisi bulunan gercek ve tuzel kisileri,

) Sicil: Gemi acenteleri, subeleri ile acente personelinin idare tarafindan GABS'de tutulan

kayitlarini,

s) Ticari isletme veya sirket yetkilisi: Ticaret Bakanligi merkezi ticaret sicili sisteminde kayitli

sirket yetkilisi/yetkililerini,

U) Yetki belgesi: idare tarafindan, bu Yonetmelikle belirlenen kosullari saglayan gercek ve tiizel
kisilere gemi acenteligi faaliyetinde bulunabilmek icin diizenlenen A, B ve C Sinifi gemi acenteligi

yetki belgesini,
ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte yer alan, ancak bu maddede yer almayan terimler icin ilgili mevzuat ve taraf

oldugumuz uluslararasi anlasmalarda/s6zlesmelerde belirtilen tanimlar esas alinir.
iKiNCi BOLUM
Acente Siniflari, Yetki Belgesi, Bolgeler, Acente Sorumlusu, Acente Personeli ve

isyerinin Nitelikleri

MADDE 5- (1) Acenteler hizmet verecekleri gemilerin cinsleri ve hizmet verilecek bélge esas

alinmak suretiyle asagidaki siniflara ayrilir:

MADDE 6- (1) Gemi acentelerinin istigal ettigi acente sinifina gore yetki belgesi almasi
zorunludur. Yetki belgesi olmayan gercek veya tuzel kisiler, donatan, kaptan, isletmeci veya

kiraci adina acentelik hizmeti veremezler.

(2) Ticari isletme veya sirketlerin yetkilileri, 9 uncu maddede belirtilen belgelerle birlikte GABS

Uizerinden idareye basvurur. Basvurular, idare tarafindan degerlendirilir ve bu Yénetmelige gére



uygun gorulenlere yetki belgesi dizenlenir.

(3) Acentelerin sinif degisikligi taleplerinde, faaliyet gostermek istedigi sinifin basvuru sartlari

aranir.

(4) Limanlarimiza gelen kruvaziyer gemilerin ilk liman ugragindan sonra yabanci bir limana
ugramamasi kaydiyla ve ayni sefer kapsaminda birden fazla limanimiza ugramasi halinde

ugradigi ilk limandaki yetkili acente, diger limanlardaki acentelik islemlerini de yapabilir.
(5) Gemi acentelerinin isyerlerinin, yetki talep ettikleri bélgede olmasi zorunludur.

(6) Marmara Denizi ile istanbul ve Canakkale Bogazlarindan ugraksiz gecis yapan gemilere bdlge
sinirlamasi olmaksizin sadece A sinifi acenteler, yatlara ise boélge sinirlamasi olmaksizin A, B ve C

sinifi acenteler hizmet verebilir.

(7) Yetki belgeleri; belirlenen boélge sinirlari icerisinde gecerlidir, bes yil sireyle dizenlenir ve her
bes yil sonunda acentelerin basvuru yapmasi halinde bu Yénetmelik hikimlerine uygunlugu

kontrol edilerek yenilenir.

(8) Yetki belgeleri, adlarina diizenlenen gercek veya tizel kisiler disinda baskalari tarafindan
kullanilamaz ve devredilemez. Yetkilendirilen acentelerle ilgili bilgiler, idarenin internet sitesinde

yayimlanir.

(9) Bu Yonetmelik huktmlerine gore yetki belgesi alan acenteler, tali acentelik hizmeti alabilir,
ancak bir acente kendi sinifina iliskin kurallar kapsaminda yetkisi olmayan bir hizmet icin tali
acenteye yetki veremez. Tali acentelik hizmetinin alinmasi yetkilendiren acentenin

sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

(10) Yetki belgesi basvurularinda eksik veya hatali belge yuklenmesi halinde belgelerin

tamamlanmasi icin basvuru, GABS Uzerinden iade edilir.
(11) Yetki belgesinin sekli ve icerigi, idare tarafindan belirlenir.

(12) Yetki belgesi almak isteyen gercek veya tlzel kisilerin 27 nci maddede belirtilen mali

yeterlilikleri saglamalari gerekir.

(13) Gemi acenteleri ayni bolge icerisinde veya diger bolgelerde subeler acabilir. Gemi

acentelerinde aranan sartlar mali yeterlilige ait htikimler sakli kalmak kaydiyla subeler icin de



gecerlidir. Acilacak her bir sube icin idare tarafindan sube yetki belgesi verilir. Sube yetki

belgeleri yalnizca verildikleri bolge sinirlari icerisinde gecerlidir.
(14) Acente subeleri, merkez acentenin Ust sinifinda olamaz.
MADDE 7- (1) Acente yetki belgesinin gecerli oldugu bdélgeler asagida belirlenmistir:

¢) Dérdunci bélge: Kas Liman Baskanligi idari sinirlarindan baslayarak iskenderun Bélge Liman
Baskanhigi idari sinirlari dahil olmak Gzere bu iki liman baskanhdi arasindaki diger tim liman

baskanliklarini kapsar.
MADDE 8- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yetki almak isteyen acentelerden;
1) Tarkiye Cumhuriyeti vatandasi olmalari,

2) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayih Turk Ceza Kanununun 53 Uncl maddesinde belirtilen streler
gecmis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolayi bes yil veya daha fazla slreyle hapis cezasina
ya da affa ugramis olsa bile Devletin glvenligine, anayasal diizene ve bu dizenin isleyisine, milli
savunmaya ve Devlet sirlarina karsi suclar ve casusluk, terérizmin finansmani, basit ve nitelikli
zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gtiveni kétlye kullanma, hileli iflas,
ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarhgi
degerlerini aklama, hapis cezasinin ertelendigi veya adli para cezasina ¢evrildigi htkimler haric
olmak Uzere hirriyeti baglayici cezaya mahkumiyeti gerektiren kacakgilik veya vergi kacakgiligi

suclarindan mahkum olmamalari,

3) Gergek kisiye ait ticari isletmenin faaliyet konulari arasinda gemi acenteligi ibaresinin yer

almasi,
4) Deniz Ticaret Odasina uye olmalari,

1) Sirketin ilan edilen s6zlesmesinde faaliyet konulari arasinda gemi acenteligi ibaresinin yer

almasi,

2) Ortaklarindan her birinin T.C. vatandasi olmasi durumunda (a) bendinin (2) numaral alt

bendindeki sartlari saglamasi,

3) Deniz Ticaret Odasina uye olmalari,



zorunludur.
(2) Acentelerin sahip olmasi gereken asgari personel niteligi asagidaki gibidir:

a) Merkez acentede bir acente sorumlusu ile A ve B sinifi acentelerde Yuksekdgretim Kurulu
Lisans/On Lisans Atlasinda bulunan denizcilik ile ilgili programlardan mezun olan en az iki acente
personeli, C sinifi acentede denizcilik ile ilgili en az ortadégretim programlarindan mezun bir

acente personeli.

MADDE 9- (1) Merkez acente icin asagidaki belgelerin sunulmasi zorunludur:
1) Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi 6rnegi.

2) Guncel tarihli DTO Kayit Belgesi.

3) isyeri Acma ve Calisma Ruhsati Belgesi.

4) Ek-1'de yer alan etik ilkeler taahhltnamesi.

5) Acente sorumlusu ve personele iliskin belgeler.

(2) Sube icin asagidaki belgelerin sunulmasi zorunludur:

1) Subeye ait Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi 6rnegi.

2) Subeye ait glincel tarihli DTO Kayit Belgesi.

3) Sube icin isyeri Acma ve Calisma Ruhsati Belgesi.

4) Acente personeline iliskin belgeler.

(3) Yetki belgesinin yenilenmesi icin asagidaki belgelerin sunulmasi zorunludur:

(4) Yetki belgesinin tGnvan degisikligi nedeniyle yenilenmesi icin asagidaki belgelerin sunulmasi

zorunludur:
¢) Acente personeline ait SGK hizmet listesi.

(5) Yetki belgesinin adres degisikligi nedeniyle yenilenmesi icin asagdidaki belgelerin sunulmasi

zorunludur:

¢) Acente personeline ait SGK hizmet listesi.



MADDE 10- (1) Acente sorumlusu; 8 inci maddenin birinci fikrasinin (a) bendinin (1) ve (2)

numarall alt bentlerinde belirtilen sartlari tasimak zorundadir.

(2) A ile B sinifi acenteler bakimindan acente sorumlusunun asagidaki sartlardan birine sahip

olmasi gerekir:

(3) C sinifi acenteler bakimindan acente sorumlusunun asagidaki sartlardan birine sahip olmasi

gerekir:

(4) Acente sorumlusu birden fazla acentede sorumlu olamaz veya acente personeli olarak baska

bir acentede calisamaz.

(5) Acente sorumlusu ticari isletme veya sirketin yetkilisi tarafindan GABS Uzerinden talep

olusturularak atanir ya da degistirilir.
(6) Acente sorumlusu acente ilk kurulurken atanir, sube icin ayrica acente sorumlusu aranmaz.
(7) Acente sorumlusu yaptiklari is ve islemlerden idareye karsi sorumludur.

(8) Acente sorumlusu, 8 inci maddedeki mezuniyet sartini sagliyorsa, anilan zorunlu istihdam icin

gecerli kabul edilir.

MADDE 11- (1) Acente personeli olmak icin basvuruda bulunan kisinin;

gerekir.
r
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(2) Acente personeli olmak icin basvuruda bulunan Yiiksekégretim Kurulu Lisans/On Lisans
Atlasinda yer alan denizcilik ile ilgili programlardan mezun olanlar ise, egitimden muaf olup

anilan bu kisilerin birinci fikranin (c) bendinde yer alan sinavda basarili olmasi gerekir.

(3) Bu Yonetmelik hikUmleri uyarinca acente personeli olma hakkini kazananlara, calisacagi

acentenin ticari isletme veya sirket yetkilisi veya acente sorumlusu tarafindan GABS Ulzerinden



basvurulmasi halinde idare tarafindan tanitim belgesi dizenlenir. Diizenlenen tanitim belgesinin

suresi bes yildir.
(4) Acente personeli olmak icin asagidaki belgelerin sunulmasi zorunludur:
¢) Adli sicil kaydi.

(5) Acente personeli tanitim belgesinin yenilenmesi icin asagidaki belgelerin sunulmasi

zorunludur:
¢) Adli sicil kaydi.
MADDE 12- (1) Acentelik faaliyetlerinin yUratUlecegi isyerlerinin 6zellikleri sunlardir:

(2) isyerlerinin gerekli teknik donanimla donatiimasi, bilgi ve belgelerin diizenli olarak
tutulmasina imkan verecek arsiv sistemlerine sahip olmasi ve ayrica faaliyetlerin yurittlmesine
uygun telefon, faks veya elektronik posta gibi bilisim sistemine, internet baglantisina ve kayitli

elektronik posta (KEP) adresine sahip olmasi gerekir.

(3) Subeler, merkez ile ayni niteliklere sahip olmahdir.

(4) idare, isyerlerinin fiziki dzelliklerine yénelik diizenlemeler yapabilir.

UCUNCU BOLUM

Sorumluluk, Yasaklar ve Denetim

MADDE 13- (1) Acenteler;

¢) Hizmete uygun donatilmis isyerinde faaliyetlerini sirdirmek ve niteliklerini strekli korumak,

g) Hizmet verirken, bu islemlerinde idare tarafindan belgelendirilmis ve izin alinmis acente

botlarini kullanmak,

1) Verilen acentelik hizmetleri ile ilgili koruyucu acentenin talep ettigi bilgi ve belgeleri

paylasmak,
zorundadirlar.

(2) Tali acenteler; yetkilendiren acentenin verdigi yetki dahilinde faaliyetlerini strdtrar, tali

acentenin sorumlulugu merkez acentenin verdigi yetki ile sinirhdir. idarece talep edilmesi halinde



yetkilendirmeye iliskin belgenin ibrazi zorunludur. Yetkilendiren acente, hizmet verilen gemiyle

ilgili Gcret tarifesiyle belirlenen lcretin en az %30’unu tali acenteye 6demek zorundadir.

(3) Acente personeli;

¢) Denizcilikle ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat ile idarenin talimatlarina uymak,

zorundadir.

MADDE 14- (1) Acenteler;

¢) Acentelik islemlerinde yetki belgesinde belirtilen Gnvan disinda baska bir unvan kullanamazlar.

(2) YUkun sahibi ve/veya alicisi ile gemi arasinda ticari iliski icerisinde bulunan acentelerin, deniz

gdzetim faaliyetlerini yUrtitmesine izin verilmez.
(3) Kiyi tesisi isletici kuruluslar;
(4) Acente personeli;

MADDE 15- (1) idare ve/veya liman baskanliklari, acentelerin bu Yénetmelik hiikimlerine veya
taahhUtlerine uygun hareket edip etmedikleri hususunda meri mevzuat kapsaminda her zaman

acenteleri denetleyebilir.

(2) Acenteler denetimin yerine getirilebilmesini teminen tim kolayligi géstermek, denetgilerin
calismalarina elverisli mekan saglamak, talep edilmesi halinde teknik cihazlari saglamak ve
yardimci personel vermek, denetim konusuyla ilgili acente uhdesinde bulunan s6zlesme, fatura
ve talep edilen diger her turll belge ve bilgiyi saglamakla yakimltduir. Gerek goérilmesi

durumunda, acente sorumlularindan yazili veya s6zlu bilgi alinabilir.

(3) Denetlenen acenteler; denetlenen hususlara iliskin olarak, teknik imkansizlik, gizlilik, sir
saklama gibi gerekgeleri ileri sirerek bilgi ve belge vermekten kacinamaz. Denetime esas

belgeler, mlcbir sebebin varligi nedeniyle temin edilemiyorsa, bu sebebin ispat edilmesi gerekir.

(4) Denetimler sonucunda, bu Yénetmelik hiktUmlerine aykiri fiilleri tespit edilen acente ve

personel hakkinda 20 nci madde hukdmleri uygulanir.

DORDUNCU BOLUM



Gemi Acenteligi Egitim Komisyonu, Egitim Programi ve Sinav
MADDE 16- (1) GAEK'in teskili ile calisma usul ve esaslari, idare tarafindan belirlenir.

(2) Egitim programlarinin hazirlanmasi, uygulamasi ve Ucretlendirmesi, GAEK tarafindan

belirlenir.

MADDE 17- (1) Egitim programlari; acente personeli olmak isteyen adaylara ilk basvuruda
verilen belgelendirme egitimi ve acente personeli tanitim belgesine sahip olanlara verilen

yenileme egitiminden olusur.

(2) Acente personeli olmak isteyen adaylarin, belgelendirme egitimlerine katilmalari ve bu egitim

sonunda yapilacak sinavda basarili olmalari gerekir.

(3) Belgelendirme egitim sinavinda basarili olmus ancak sinav tarihinden itibaren 6 ay icerisinde
belge diizenlenmesi icin idareye basvurmayan kisilerin belgelendirme egitimine tekrar katiimasi

ve yapilacak sinavda basarili olmasi gerekir.

(4) Gemi acentesi tanitim belgesi slresinin uzatilmasi icin her personelin belge siresinin besinci
yilinda yenileme egitimine katilmasi gerekir. Yenilenen belge mevcut belgenin siresinin
bitiminden itibaren gecerli olur. Yenileme egitimlerine katilmayanlarin tanitim belgeleri suresi
sonunda iptal edilir. Tanitim belgesinin suresinin bitiminden itibaren 1 yil icerisinde yenileme
egitimine katilip tanitim belgesi dizenletmeyenler bu Yonetmeligin ilk defa tanitim belgesi

duzenlenmesine iliskin hikumlerine tabi olur.

(5) Fiziki olarak verilen belgelendirme ve yenileme egitimleri bu Yonetmelik yurarlige girdikten
itibaren cevrimici olarak GABS Uzerinden duzenlenebilir. Cevrimici egitimlere yonelik egitim

programi GAEK tarafindan belirlenir.

MADDE 18- (1) Acente personeli olmak isteyen ve gerekli egitimi tamamlayan adaylarin idare
tarafindan yapilacak sinavda basarili olmalari gerekir. Sinava iliskin usul ve esaslar, GAEK
tarafindan belirlenir. Bu sinavlar, idarenin sinav salonlarinda veya idarece belirlenecek

merkezlerde cevrimici yapilabilir.
BESINCi BOLUM

Gemi Acenteleri Disiplin Komisyonu, idari Yaptinnm, Yetki Belgesi iptali ve Sonuclar



MADDE 19- (1) Gemi acenteleri ile personelinin, mesleki yetersizlikleri, disiplinsizlikleri ile
denizcilik 6rf ve adetlerine ve mesleki teamillere uygun olmayan davranislari veya 14 Gncu
maddenin birinci ve ikinci fikralarinin ihlal edildiginin tespit edilmesi durumlarinda idare, gelen
bildirimlerin gértisilmesi ve degerlendirilmesi icin bu maddenin ikinci ve tGglncu fikralarinda

belirlenen esaslar cercevesinde GADK Uyelerini toplantiya cagirir.

(2) GADK; idareyi temsilen ilgili genel madir yardimcisi, daire baskani, ilgili birimlerden bir
personel olmak Uzere Uc kisi, meslek kuruluslarini temsilen ilgili DTO’lardan bir kisi ve ilgili vapur

donatanlari ve acenteleri derneginden birer kisi olmak Uzere toplam bes kisiden olusur.

(3) GADK’nin baskanligini idarenin genel midir yardimcisi yaritar. idare, komisyon teskili icin
ilgili kuruluslardan biri asil ve biri yedek Gye olmak Uzere isim listesi gdondermesini talep eder. Bu
kuruluslar tarafindan bildirilen isimler asil ve yedek komisyon Uyesi olarak belirlenir. Komisyon

Uyelerinin degismesi halinde yeni Giyeye iliskin bilgiler idareye bildirilir.

(4) GADK, idare tarafindan gerekli gériilen durumlarda toplanir ve sekretaryasi idare tarafindan
yuratalir. Komisyon, Uye tam sayisinin yarisindan fazlasinin katilimi ile toplanir, toplantiya

katilanlarin oy coklugu ile karar alir. Komisyon cevrim ici olarak toplanabilir ve karar alabilir.

(5) Birinci fikrada belirtilen hususlarla ilgili olarak liman baskanliklarindan veya ilgili
kurum/kuruluslar tarafindan yapilan tespitler, raporlar, tutanaklar, bilgi ve belgeler veya
dogrudan tespit edilen hususlar, GADK'da goérisilmek (izere en gec 10 giin icerisinde idareye

sunulur.

(6) idareye yapilan bildirimlere muhatap acenteler veya acente personelinin savunmasi idare
tarafindan talep edilir. Acenteler veya acente personelinin, savunma vermesi halinde savunmasi
ile diger bilgi ve belgeler, GADK'da degerlendirilir. GADK, yapilan degerlendirme sonucuna gore
yetki belgesi ve personel tanitim belgesinin iptali ile 20 nci maddede belirlenen cezalari vermeye

yetkilidir.

(7) idare, gelen talebin veya idarece yapilan tespitin muhteviyatina gére gerekli gérdigi
hallerde, Komisyon raporunu beklemeksizin tedbir amacl olarak acente yetki belgesini veya

acente personeli tanitim belgesini askiya alabilir.



(8) GADK, birinci fikrada belirtilen ihlal ve davranislar icin acente ve personele uygulanacak idari

yaptirimlarla ilgili degerlendirmeyi yaparken asagidaki usul ve esaslari g6z 6nine alir:

1) Gercege aykiri, yaniltici tanitim ve reklam yapmak.

2) Rekabet kurallarini bozacak sekilde faaliyetlerde bulunmak.

3) Acentelik islemlerinde yetki belgesinde belirtilen Gnvan disinda baska bir Gnvan kullanmak.
1) (a) bendinde belirtilen ayni ihlali ikinci defa tekrarlamak.

2) Mevzuata aykiri is ve islemlerde bulunmak ve bunlara aracilik etmek.

3) Tali acente veya koruyucu acente olarak yetkilendirilmedikce goérev yaptiklari acenteler

disinda baska bir acente adina is ve islem yapmak.

4) Mesleki yetersizlikler ve disiplinsizlik ile denizcilik 6rf ve adetlerine ve mesleki teamdullere

uygun olmayan davranislarda bulunmak.
1) (a) bendinde belirtilen ayni ihlali G¢clncl defa tekrarlamak.
2) (b) bendinin (2), (3) ve (4) numaral alt bentlerinde belirtilen ayni ihlali ikinci defa tekrarlamak.

¢) Acente yeterlik belgesinin veya personel tanitim belgesinin iptali cezasi verilebilecek haller

sunlardir:
1) (a) bendinde belirtilen ayni ihlali dérdincl defa tekrarlamak.

2) (b) bendinin (2), (3) ve (4) numarali alt bentlerinde belirtilen ayni ihlali Gclincl defa

tekrarlamak.

MADDE 20- (1) Bu Yénetmelik kapsaminda idareye bildirilen veya 15 inci madde kapsaminda
yapilan denetim neticesinde tespit edilen ve 13 Uncl ve 14 Gncd maddelerde yer alan
sorumluluk ve yasaklara uymayan acente ve personele asagidaki tabloda belirtilen cezalar

uygulanir:



iDARiI PARA
CEZASI, UYARMA,
ASKIYA ALMA,
iZNiN IPTALI

13 Uncl maddenin

birinci fikrasinin (a),
(b), ve (j) bentlerine
aykiri hareket eden

acenteler;

13 Gnct maddenin
birinci fikrasinin (c)
bendine aykiri
hareket eden

acenteler;

13 Uncl maddenin
birinci fikrasinin (e)
bendine aykiri islem
yapan ve bu aykirilk
nedeniyle gercege
aykiri belge
dizenlenmesine
neden olan

acenteler;

13 Gnct maddenin
birinci fikrasinin (¢),
(d), (g), (h), (1) ve (i)
bentlerine gore islem

yapmayan acenteler;

ilk uygunsuzluk

durumunda

50.000TL

200.000 TL

Uyari

10.000 TL

Uygunsuzlugun
belge sliresince

ikinci tekrarinda

100.000 TL

400.000 TL

Faaliyetleri 5 glin
sure ile askiya

alinir.

20.000 TL

Uygunsuzlugun
belge siiresince
uciuinciu veya sonraki

tekran

Uciincii tekrarinda
faaliyetleri 5 ila 45 gln
sure ile askiya alinir.
Sonraki tekrarinda
yetki belgesi iptal

edilir.

Uclincii tekrarinda
faaliyetleri 5 ila 45 gln
sure ile askiya alinir.
Sonraki tekrarinda
yetki belgesi iptal

edilir.

Faaliyetleri 15 ila 45
gln slre ile askiya

alinir.

Faaliyetleri 5 ila 45 gln

sure ile askiya alinir.



13 Uncl maddenin
birinci fikrasinin (f)
bendine gore islem

yapmayan acenteler;

13 tGncl maddenin
birinci fikrasinin (g)
bendine gore islem

yapmayan acenteler;

13 dncld maddenin
ikinci fikrasina gore
islem yapmayan

acenteler;

13 Uncl maddenin
uclncu fikrasinin (a)
ve (b) bentlerine
gore islem yapmayan

acente personeli igin;

Faaliyetleri 30 gun
sure ile askiya alinir.
Bu slre sonunda
yenileme isleminin
yapillmamasi
durumunda yetki

belgesi iptal edilir.

Eksikligin
giderilmesi icin 15
gunluk sure verilir.
Eksikligin
giderilmemesi
durumunda
faaliyetleri 45 gln
sure ile askiya alinir.
Eksikligin devam
etmesi halinde yetki

belgesi iptal edilir.

Tali acenteye Faaliyetleri 5 ila 45

odenmesi gereken gun slre ile askiya

Ucretin 3 kati ceza alinir.
uygulanir.
10.000 TL Acente Personeli

Tanitim Belgesi 5
ila 45 gln slre ile

askiya alinir.,

ikinci tekrarda
uygulanan yaptirrmdan
az olmamak kaydiyla
faaliyetleri askiya

alinir.

Acente Personeli
Tanitim Belgesi iptal

edilir.



13 Uncl maddenin
Uclnca fikrasinin (¢)
bendine gore islem
yapmayan acente

personeli igin;

20.000 TL

Acente Personel
Tanitim Belgesi 5
ila 15 gln sure ile

askiya alinir.

ikinci tekrarda
uygulanan yaptirrmdan
az olmamak kaydiyla

belgesi askiya alinir.

10 14 Gncu maddesinin Faaliyetleri 15 ila 45 Faaliyetleri 6 ay Yetki belgesi iptal
ikinci fikrasina aykiri gln sure ile askiya askiya alinir, edilir.
islem yapan alinir.
acenteler
11 14 Uncl maddesinin 100.000 TL 200.000 TL 400.000 TL
Uclncud fikrasinin (a) devamindaki ihlallerde
bendine gére islem para cezasl katlanarak
yapmayan kiyi tesisi uygulanir ancak bu
kuruluslari, miktar 655 sayili
Kanun Hikmunde
Kararnamenin 28 nci
maddesinde yer alan
miktari gecemez.
12 14 Uncl maddenin 100.000 TL Acente Personeli Acente Personeli

doérdincu fikrasinin Tanitim Belgesi 5 Tanitim Belgesi iptal

(c) bendine gore ila 45 gun sure ile edilir.

islem yapmayan askiya alinir,

acente personeli icin;

(2) Deniz Ticaret Odalarn tarafindan Uyelikten gecici olarak cikarilanlarin faaliyetleri cikarma

suresi kadar askiya alinir.

(3) idareye bildirilen sikayetlere ydnelik acenteye veya kiyi tesisine, yazili savunmasini sunmasi
icin on is gunU sUre verilir, bu stre icerisinde savunma verilmemesi halinde mevcut bilgi ve

belgelere gore islem yapilir.



(4) Uygunsuzluklar birden fazla ise birinci fikrada yer alan tablodaki yaptirimlar her bir tespit icin

ayri ayri uygulanir.

(5) Bu Yonetmelik ile belirlenen idarf yaptinm kararlari merkez teskilatinda idarece, tasra

teskilatinda liman baskanliklarinca uygulanir.

(6) Bu Yonetmelik kurallarinin ihlali durumunda idari ve cezai mieyyide uygulanmasi, bu
Yonetmelikte 6ngorilen diger tedbirler ve ulusal mevzuat ile uluslararasi s6zlesmelerde

ongorilen diger ceza ve tedbirlerin uygulanmasina engel olmaz.

(7) Merkez acentenin herhangi bir nedenle aski/pasif duruma alinmasi halinde ayni ceza
acentenin diger subeleri icin de uygulanir. Ancak acente subesinin herhangi bir nedenle

aski/pasif duruma alinmasi halinde merkez acenteye herhangi bir ceza uygulanmaz.

(8) idari yaptirimlarin uygulanmasina iliskin diger hususlarda, 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili

Kabahatler Kanununda yer alan esaslar dikkate alinir.

(9) Bu madde kapsaminda belirtilen meblaglar her yil bir dnceki yila iliskin olarak 4/1/1961 tarihli
ve 213 sayil Vergi Usul Kanununun mukerrer 298 inci maddesinin (B) fikrasi uyarinca tespit ve

ilan olunan yeniden degerleme oraninda, takvim yili basindan gecerli olmak UGzere artirilir.
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MADDE 21- (1) Gemi acentelerinden;

a) Yanlis ve yaniltici belgelerle basvuruda bulunarak yetki belgesi aldigi tespit edilen acenteler
ile acentelik faaliyetleri kapsaminda usulsiz islemlere ydnelik kesinlesmis mahkeme karari

bulunanlarin,
b) 8 inci maddede belirtilen sartlari sonradan kaybedenlerin,

¢) Kendi rizasi ile faaliyetine son verecegini idareye bildirenlerin,



¢) Faaliyet durdurma mueyyidesi uygulanan acentelerin, faaliyetleri durduruldugu sire icinde

herhangi bir sekilde acentelik faaliyetinde bulunduklari tespit edilenlerin,

d) 13 Gncl maddenin birinci fikrasinin (a), (b), (c) ve (j) bentleri ile ikinci fikrasi hukUimlerine gére

faaliyetleri durdurulan acentelerden ayni ihlali tekrarlayanlarin,

e) 13 Uncl maddenin birinci fikrasinin (f) bendine goére faaliyetleri durdurulan acentelerden otuz

gln icinde eksikliklerini gidermeyenlerin,

f) 14 GUncl maddenin birinci fikrasinin (c) bendine goére islem yapanlarin, 15 inci madde uyarinca

gerceklestirilecek denetimleri, kasti veya ihmali davranislariyla imkansizlastiranlarin,
g) Acente yetki belgesi Uzerinde tahrifat yaptigi tespit edilen acentelerin,

g) 14 Uncl maddenin ikinci fikrasina aykiri olarak ayni islemi Gg¢inci defa yapanlarin,
yetki belgeleri iptal edilir.

(2) Acentelik faaliyetlerinin yerine getiriimesinde adli veya idari bir sorusturma sonucunda
idareyi yanilttigina dair karar verilen acentenin yetki belgesi iptal edilir ve bu acente hakkinda

22 nci maddenin birinci fikrasi hukdmleri uygulanir.

(3) Acente personelinden;

a) 11 inci maddede belirtilen sartlari sonradan kaybedenlerin,

b) Yanhs ve yaniltici belgelerle basvuruda bulunarak tanitim belgesi aldigi tespit edilenlerin,

c) Gorev yaptiklari acenteler disinda baska bir acente adina islem yaptigi tespit edilen kisilerin,
¢) Tanitim belgesi Uzerinde tahrifat yaptigi tespit edilen kisilerin,

tanitim belgeleri iptal edilir.

MADDE 22- (1) 21 inci maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen durumlardan dolayi

yetki belgesi iptal edilen acenteye yeniden yetki belgesi dizenlenmez.

(2) 21 inci maddenin birinci fikrasinin (¢) ve (d) bentlerinde belirtilen durumlardan dolayi veya
GADK tarafindan yetki belgesi iptal edilen acenteye, bir yil boyunca yeniden yetki belgesi

dizenlenmez. Bir yilin sonunda yeniden yetki belgesi almak isteyenlere, ilk defa yetki belgesi



alinmasina iliskin htikimler uygulanir.

(3) 21 inci maddenin birinci fikrasinin (c), (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen durumlardan dolayi
yetki belgesi iptal edilen acentelerden yeniden yetki belgesi almak isteyenlere, ilk defa yetki

belgesi alinmasina iliskin htikimler uygulanir.

(4) 13 Gncld maddenin tcincu fikrasinin (a) ve (b) bentleri, 14 Gncli maddenin dérdincl
fikrasinin (a) ve (c) bentleri ile 21 inci maddenin UclncU fikrasinda belirtilen durumlardan dolayi
idare tarafindan tanitim belgesi iptal edilen acente personeline bir yil sireyle yeniden tanitim

belgesi dlizenlenmez.
ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hikiimler

MADDE 23- (1) idare tarafindan, merkez acentenin, subenin ve acente personelinin duzenli

olarak sicilleri tutulur.

(2) Merkez acente ve subelerinin sicil numarasi yetki belgesinde, acente personelinin sicil

numarasi ise tanitim belgesinde gdésterilir.

MADDE 24- (1) A, B ve C sinifi acentelere, idarenin elektronik uygulamalarina veri girisinde

bulunabilmeleri icin erisim yetkisi verilir.

MADDE 25- (1) Acenteler, ilgili mevzuata gbre tutmaya mecbur olduklari ticari ve kanuni
defterlerini, acentelik s6zlesmelerini, acentelik hizmeti verdigi gemi ve yat bilgilerini, acentelik
hizmetleri kapsaminda yazdiklari ve teslim aldiklari mektup, ordino, faks, teleks, elektronik posta
ve benzeri belgelerle, dizenledikleri fatura, elektronik fatura, makbuz ve masraflarina iliskin
belgelerin asillarini veya suretlerini 6zel kanunlardaki htikimler sakli kalmak kaydi ile en az bes
yil siire ile muhafaza etmek ve talep edildigi takdirde idareye ibraz etmek tizere hazir

bulundurmak zorundadir.

(2) Acentelerin sorumlulugu, bu Yonetmelik kapsaminda siniflarina gére hizmet verdikleri gemi
veya yatlarin liman idari sinirlari icerisinde bulunduklari sire boyunca devam eder. Turk
Bogazlarindan ugraksiz gecis yapan gemiler icin gemi acentesinin sorumlulugu bogaz

sinirlari dahilindedir. Acenteler, sorumlu olduklari siire boyunca acenteligini yaptigi geminin veya

yatin hukuka aykiri fiillerinde ilgili mevzuatta yer alan sorumluluklarini yerine getirmemesi



halinde kusuru oraninda sorumludur. Acentelerin sorumlu olduklari siire boyunca acenteye

yapilan tebligatlar gemi/yat donatanina/isletmecisine/kiracisina yapilmis sayilir.

(3) Acentelik hizmetlerine iliskin Ucret tarifesi, 5174 sayili Kanunun 12 nci maddesinin birinci

fikrasinin (p) bendine gdre belirlenir.

MADDE 26- (1) Acente yetki belgesi ve acente personeli tanitim belgesi, bes yil streli

duzenlenir.

(2) Acente merkez veya sube yetki belgesi Ulcretleri asagida belirtilmistir:

a) A sinifi acente belge Ucreti 300.000 TL.

b) B sinifi acente belge UGcreti 200.000 TL.

c) C sinifi acente belge Ucreti 150.000 TL.

(3) Acente Personel Tanitim Belgesi tcreti 5.000 TL'dir.

(4) Belge yenileme Ucretleri ana belge Ucretinin %50’sidir.

(5) Unvan ve adres degisikligi gibi nedenlerle yeniden yetki belgesi diizenlenmesi halinde iicret

alinmaz.

(6) Ucretler, Bakanlik Déner Sermaye isletme Dairesi hesabina yatirilir. Bu tcretler her yil bir
onceki yila iliskin olarak 213 sayili Kanun uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme

oraninda, takvim yili basindan gecerli olmak UGzere artirilir.

MADDE 27- (1) Acentelerin, acentelik yetki belgesi basvurularinda ve denetimlerinde bu
Yoénetmelik hukimlerine uygun mali yeterliliklerini ve 6denmis sermayesini gosterir bilgileri de

iceren dokiimanlari idareye ibraz etmeleri gerekir.

(2) Gemi acentelerinin gercek kisi ticari isletme veya sahis sirketi olarak yapilanmasi halinde

isletmeye tahsis edilen sermaye miktari ile acentenin sermaye sirketi olarak yapilanmasi halinde

6denmis sermaye miktarlarinin,

a) A sinifi acenteler icin en az 5.000.000 TL,

b) B sinifi acenteler icin en az 1.000.000 TL,



c) C sinifi acenteler icin en az 500.000 TL,
olmasi zorunludur.

(3) Sube acarak teskilatlanacak olan gemi acentelerinin, her bir sube icin A sinifinda 100.000 TL,

B sinifinda 75.000 TL, C sinifinda 50.000 TL ilave sermayeye sahip olmalari gerekir.

(4) Bu madde de yer alan sermaye miktarlari her yil bir 6nceki yila iliskin olarak 213 sayili Kanun
uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda, takvim yili basindan gecerli olmak

Uzere artirilir. Yetkili olanlar da sermayelerini artirilmis miktara goére belirler.

MADDE 28- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda ortaya cikan teredditleri gidermeye idare

yetkilidir.

MADDE 29- (1) Bu Yonetmelikte hukim bulunmayan hallerde ilgili diger mevzuat hikamleri

uygulanir.

MADDE 30- (1) 5/3/2012 tarihli ve 28224 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Gemi Acenteleri

Yonetmeligi yarurlakten kaldinimistir.

GECICi MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin yUrarlik tarihi itibari ile 6 ay icinde yetki belgesi siiresi
biten acentelerin yetki belgesi herhangi bir isleme gerek kalmaksizin bu slire sonuna kadar

uzatilir.

(2) Bu Yonetmeligin yururlldk tarihi itibari ile belge sliresi 6 aydan fazla kalan acentelerin yetki
belgeleri slresi bitis tarihine kadar gecerlidir ancak bu slre hicbir zaman yururlUk tarihinden
itibaren bir yili gecemez. Yeni dlizenlenecek yetki belgesi bes yillik dizenlenecek olup varsa
mevcut yetki belgesindeki kalan stre bes yillik stireden disulerek yeniden dlzenlenecek yetki
belgesi icin 6denecek Ucret belirlenir. Bu strenin hesaplanmasinda aylar tam yila tamamlanir.

Doérdincu fikra hUkmu dikkate alinarak bu Yonetmelik hUkimlerine gére yenileme basvurusu

yaplilir.

(3) Bu madde hakumleri kapsaminda yapilacak belge yenilemeleri icin belge sureleri

dolmasindan en az bir ay dnce idareye basvuru yapilir.

(4) Mevcut acentelerin timu gecis ddoneminde belgelerini yenileyene kadar 6ngdrtlen slre

zarfinda yetkili olduklari bélgede mevcut yetkilerini haizdir.



(5) Bu fikranin yayimi tarihi ile bu Yonetmeligin diger hukimlerinin yurtrlige girecegi tarih

arasinda yeni basvuru alinmaz.
MADDE 31- (1) Bu Yonetmeligin;

a) 1 inci, 2nci, 3 Uncd, gecici 1 inci maddesinin besinci fikrasi, 31 inci ve 32nci maddeleri yayimi

tarihinde,

b) Diger hikimleri yayimi tarihinden 3 ay sonra,

yurdarlige girer.

MADDE 32- (1) Bu Yonetmelik hiklimlerini Ulastirma ve Altyapi Bakani yaratar.

Mevzuatlara Dénmek icin Tiklayiniz.

ETiK ILKELER TAAHUTNAMESI

Acenteler, tim paydaslar icin adil ve seffaf bir ortamin saglanmasinda sorumluluk sahibidir.
Acente yodneticileri, temsilcileri ve tim acente calisanlari is ve islemlerini yerine getirirken
meslek etigi ve gliven esasina uygun hizmet verir. Bu amacla, asagida belirtilen kurallara

uymalari gerekir:

1) Darastluk ve Seffaflik: Acenteler, tim is ve islemlerinde kurum ve kuruluslar ile is iliskisi icinde
oldugu kisilere karsi dirist ve seffaf olmaldir. Kurum ve kuruluslarin yetkilileri ile mUsterilerine
tam ve dogru bilgi saglamali, rlsvet, yolsuzluk ve cikar catismalarindan kacinmalidir. Acentelik
ile ilgili bu Yonetmelik ve diger mevzuatla belirlenen usul ve esaslara tam uyumluluk

saglamalidir.

2) Tarafsizlik: Acenteler, personeli, musterileri veya acentelik hizmeti verdigi gercek ve tlzel
kisiler hakkinda kisiligine, gecmisine, inancg ve degerlerine veya baska bir sebebe dayanarak

onyargili davranmamalidir.

3) Menfaat iliskisi veya Catismasi: Acenteler, kendileri ile misterilerinin veya temsil ettikleri
musteriler arasinda ticari cikarlarinin catismasi halinde durUstlik, seffaflik, tarafsizlik veya
glvenilirliginin zedelenmesi ihtimali ortaya ciktiginda, dogmus veya dogabilecek menfaat iliskisi
veya catismalari hakkinda, mimkln olan en kisa slirede taraflari bilgilendirmelidir. Gerektiginde,

musteri cikarlarini korumak icin is iliskisinden cekilme karari almalidir.
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4) Gorevini 6zenle yerine getirme: Acenteler muUsteri ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamak ve
karsilamak icin caba gdstermeli, hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirmeli ve musteri
cikarlarini korumak ve her zaman en iyi hizmeti sunmak icin gerekli 6zeni géstermelidir. Acente

musterisinin yasal beklentilerini karsilayamayacak durumdaysa isi kabul etmemelidir.

5) Gizlilik: Acentelerin idare veya diger kurum ve kuruluslarla saglamakla yukimli olduklari
bilgiler haric olmak Uzere; yaptiklari is nedeniyle elde ettikleri kisisel ve ticari bilgilerin gizliligini

saglamasi ve kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat hikimlerine uymalari gerekir.

6) Rekabet: Acenteler adil rekabet ilkelerine uymali ve haksiz rekabet avantajini saglamaktan
kacinmaldir. Rakiplerine karsi saygili olmali, karalayici veya yaniltici bilgiler yaymamali, pazar

payini artirmak icin etik veya yasal olmayan yéntemler kullanmamalidir.

7) Sosyal Sorumluluk: Acenteler calisanlarinin haklarina saygili olmali, glvenli ve saglkh bir

calisma ortami saglamalidir.

8) Cevreye Sayqgl: Acenteler is ve islemlerinde cevreye ve topluma karsi sorumlu davranmall ve

sardurulebilir uygulamalar tesvik etmelidir.

9) ihlalleri Raporlama: Acenteler, denizcilik sektériiniin itibarini korumak ve gelistirmek icin

calismali ve etik ihlallerini veya supheli faaliyetleri bildirmelidir.



BEYAN FORMU

26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil Turk Ceza Kanununda sayilan uluslararasi suglar, Devletin
glvenligine karsi suclar, anayasal diizene ve bu dizenin isleyisine karsi suclar, Devlet sirlarina karsi
suclar ve casusluk, zimmet, irtikap, risvet, gliveni kétlye kullanma, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
inanci kétlye kullanma, hileli iflas, yalan taniklik, su¢c uydurma ve iftira suclari ile ihaleye fesat
karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama
suclarindan, vergi kacakciligi veya vergi kacakciligina tesebbus suclarindan, 21/3/2007 tarihli ve 5607
sayill Kacakgilikla Micadele Kanununda yer alan suclardan, haksiz mal edinme suclarindan, bilisim
suclarindan Turkiye'nin veya diger Ulkelerin mevzuat hikidmleri uyarinca ceza almamis oldugumu,
aksine bir durumun tespit edilmesi halinde dogacak tim hukuki sonuclari kabul edecegimi beyan

ederim.

Beyan Eden Kisinin Dogum Yeri ve Tarihi: Adresi: Pasaport Numarasi ve Tarihi:

Tarih/Yer

Ad-Soyadi

imza

Aciklama: Bu beyan formu yénetim kurulu Uyeleri, sermayesinin ylzde on veya fazlasina sahip
yabanci uyruklu gercek kisilerin adli sicil kayitlarini ibraz edememeleri halinde beyan eden kisinin

kendisi tarafindan imzalanacaktir.




