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ilgide kayitll yazimizda 6zetle; elektronik teminat mektuplarinin ilgili gimrik mudarlagince iade
onayl verilmemesine ragmen bankalar tarafindan "manuel talep olustur" servisi kullaniimak
suretiyle "iade edildi" statlslUne getirildiginin anlasildigi; muhatabi gimrik idaresi olan e-teminat
mektuplari ile ilgili iade ve tazmin taleplerinde "TAM_IADE_TALEP, KISMI_IADE_TALEP,
TAM_TAZMIN_TALEP, KISMI_TAZMIN_TALEP" statuleri icin gumriuk idare amiri onay1 olmaksizin

bankalarca islem yapilmamasi yonunde teknik dizenleme yapildigi belirtiimisti.

Bu defa; Bakanligimiza intikal eden olaylardan; mukelleflerce e-teminat mektuplarinin bankalar
tarafindan iade edilemedigi yontnde yapilan geri donulsler sonrasinda gimrik idareleri
tarafindan "TAM_IADE TALEP" islemi gerceklestirilmis olan teminat mektuplarina iliskin iade
taleplerinin defaatle yeniden denendigi ve sonug alinamadigi gerekcesiyle teknik hata olarak

konunun Bakanhgimiza iletildigi anlasiimistir.

Bilindigi Gzere; teminat mektuplari ile ilgili iade veya tazmin islemi yapilabilmesi icin Gumrik
islem Bilgileri alaninda 'islem Yap' seceneginin secilmesi ile birlikte yapilacak islemler
'TAM_IADE_TALEP_ONAY,KISMI_IADE_TALEP_ONAY,TAM_TAZMIN_TALEP_ON
AY,KISMI_TAZMIN_TALEP_ONAY' seklinde siralanmakta olup uygun secenek secilerek ve agiklama
alani doldurularak ilgili memur tarafindan yetkili idare amirinin onayina génderilmesi ve yetkili
amir tarafindan da, onaya génderilen islemin niteligine gére 'TAM_IADE_TALEP,
KISMI_IADE_TALEP, TAM_TAZMIN_TALEP, KISMI_TAZMIN_TALEP" seceneklerinden biri segilerek

islemin tamamlanmasi gerekmektedir.



Bu asamada; yetkili amir tarafindan onaylanan teminat mektubunun "Son Aktivite/Sonuc"

kisminda 'TAM_IADE_TALEP, KISMI_IADE_TALEP,TAM_TAZMIN_TALEP,

KISMI_TAZMIN_TALEP" ifadelerinden birinin bulunmasi ve Tarihce kisminda yapilan islemin
karsisinda "islem Yap-Basarili" yazmasi durumunda bankaya talep iletilmis oldugundan tekrar

talep gdénderme islemi yapilmasina gerek bulunmamaktadir.

Diger taraftan; "Teminat Durumu"nda "IADE_EDILDI", "Son Aktivite/ Sonu¢" kisminda "TAM_IADE
ONAY" ifadelerinin yer almasi e- teminat mektubunun banka tarafindan iade isleminin

gerceklestirildigini ifade etmektedir. Bilgilerini ve geregini rica ederim.
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