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CUMHURBASKANI KARARI
Karar Sayisi: 5468

Ekli “Doviz Kazandirici Hizmet Sektérleri Markalanma Destekleri Hakkinda Kararda Degisiklik

Yapilmasina Dair Karar'in yUrurlige konulmasina, 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 449

uncu maddesi ile 2976 sayil Dis Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun hikimleri geregince

karar verilmistir.
20 Nisan 2022
Recep Tayyip ERDOGAN CUMHURBASKANI

DOViZ KAZANDIRICI HIiZMET SEKTORLERIi MARKALASMA DESTEKLERiIi HAKKINDA
KARARDA DEGISiKLiK YAPILMASINA DAIR KARAR

MADDE 1- 18/5/2020 tarihli ve 2564 sayili Cumhurbaskani Karari ile yrirlige konulan Doéviz
Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 3 Gncid maddesi asagidaki

sekilde degistirilmistir.

“MADDE 3- (1) Bu Kararda gecen;
a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,
b) Birlik: ihracatci birliklerini,

c) Genelge: Bu Kararin uygulama usul ve esaslari genelgesini,


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.1.pdf
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¢) Harcama yetkisi verilen sirket/kurulus: Genelgede belirtilen sartlan haiz ve destek

kapsamindaki marka adina harcama yetkisi verilen sirketi/kurulusu,

d) isbirligi kurulusu: Bakanlik tarafindan belirlenen kamu kurum ve kurulusu ile sektdrel cati

kurulusunu ve hizmet sektorlerindeki diger kurulusu,

e) Marka: 22/12/2016 tarihli ve 6769 sayil Sinai Mulkiyet Kanunu uyarinca, bir tesebbisun
mallarinin veya hizmetlerinin diger tesebbuslerin mallarindan veya hizmetlerinden ayirt
edilmesini saglamasi ve marka sahibine saglanan korumanin konusunun acik ve kesin olarak
anlasiimasini saglayabilecek sekilde sicilde gosterilebilir olmasi sartiyla kisi adlari dahil sézcikler,
sekiller, renkler, harfler, sayilar, sesler ve mallarin veya ambalajlarinin bicimi olmak tUzere her tur

isareti,

f) Sistem: Bilgisayar veri isleme teknigi kullanilarak bu Karara iliskin basvurularin yapildigi, bu

basvurularin degerlendirildigi ve bildirimlerin yapildigi sistemi,

g) Stratejik is Plani: Destek kapsamina alman yararlanicinin mevcut bulundugu konum, sahip
oldugu vizyon ve kurumsal stratejileri ile operasyon ve destek slirecleri, organizasyonlari ve
teknolojik yetkinliklerinin detayli olarak incelendidi, uluslararasi en iyi uygulamalar goz 6niinde
bulundurularak iyilestirme alanlarinin tespit edildigi ve bu alanlarin yararlanicilarin stratejik
oncelikleri dogrultusunda projelendirilip performans gostergeleri ile hedeflerinin yer aldigi ve
destek kapsamina alman yararlanicinin destek kapsamindaki markasina ve destek dénemine

iliskin uygulayacadi is planina iliskin gelisim yol haritasini iceren calismayi,
g) Sirket: 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu hikimlerine gére kurulmus sirketi,

h) TURQUALLTY® Programi: TURQUALITY® 'nin Ulkemizin rekabet avantajini elinde bulundurdugu
markalasma potansiyeli olan Urtn/hizmet gruplarinin Gretiminden pazarlamasina, satisindan
satis sonrasi verilen hizmetlere kadar batln sUrecleri kapsayan bir destek sistemi haline
getirilmesi ve boylece program kapsamindaki yararlanici markalarinin konumlandirilmasi,
konumlarinin glclendirilmesi ve bu markalarin uluslararasi pazarlara cikislarinin hizlandiriimasi
ile uluslararasi pazarlarda Turk mali ve hizmeti imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesini

amaclayan programi,



1) Yararlanici: Turkiye'de yerlesik olup déviz kazandirici hizmet sektérlerinde faaliyet gosteren

sirket, kurum ve kurulusu,
i) Yurt disi birim: Yurt disinda acilan magaza, ofis, depo ve 6n tani merkezini,

j) Yurt disi etkinlik: Sanal ortamda veya yurt disinda fiziki olarak dizenlenen fuar, kongre,

konferans, seminer, festival gibi etkinlikleri,

k) Yurt ici etkinlik: Yurt icinde fiziki olarak dlzenlenen fuar, kongre, konferans, seminer, festival

gibi etkinlikleri,

[) 2015/9 sayili Karar: Mllga Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulunun 26/5/2015 tarihli ve 2015/9

saylli Déviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararini,
ifade eder.”

MADDE 2- Ayni Kararin ikinci bélimuntn bashgi “Hizmet Sektdéri TURQUALITY® Sekretaryast”

olarak degistirilmistir.
MADDE 3- Ayni Kararin 4 Uncu, 5 inci, 6 nci ve 7 nci maddeleri yarurlikten kaldiriimistir.
MADDE 4- Ayni Kararin 9 uncu maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 9- (1) isbirligi kuruluslarinin istigal sahasina giren hizmet sektérlerinin yurt disi
pazarlarda tanitilmasi amaciyla Bakanhga sunacaklari proje kapsaminda gerceklestirecekleri,
Genelgede belirtilen reklam, tanitim ve pazarlama harcamalari, danismanlik ile pazar arastirmasi

calismasi ve raporlarina iliskin giderler;

a) Turkiye ihracatcilar Meclisi ve istigal ettigi sektoéri tek basina temsil eden birlikler icin %80

oraninda ve proje basina yillik en fazla 6.000.000 TL,

b) (a) bendi kapsami disinda kalan birlikler icin %80 oraninda ve proje basina yillik en fazla

3.000.000 TL,
c) Diger isbirligi kuruluslari icin %50 oraninda ve yillik en fazla 1.200.000 TL, desteklenir.

(2) Birden fazla birlik tarafindan olusturulan ve destek kapsamina alman projeler, birlik basina

3.000.000 TL desteklenir.



(3) isbirligi kuruluslarinin ayni anda iki projesi desteklenebilir.”
MADDE 5- Ayni Kararin 10 uncu maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

(4) DDE 10- (1) Marka Destek Programi kapsamina alman yararlanicilarin ve harcama yetkisi

verilen sirket/kuruluslarin;

a Destek kapsamina alinan markali drin/hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar olarak
belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan ulkelerdeki Griin ve hizmet tesciline/akreditasyona iliskin
harcamalari ile destek kapsamina alman markalarinin yurt disinda tescili, tescilinin yenilenmesi

ve korunmasina iliskin giderleri, %50 oraninda ve yilhik en fazla 600.000 TL,

b) Destek kapsamina alinan markali Grin/hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar olarak
belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan ulkelere iliskin olarak gerceklestirilen, Genelgede belirtilen

reklam, tanitim ve pazarlama harcamalari, %50 oraninda ve yillik en fazla 4.800.000 TL,

c) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelerde destek kapsamina alman

markal Grtn/hizmetleriyle ilgili olarak actiklari yurt disi birimlere iliskin;

(1) Vergi/resim/harc dahil olmak Uizere brit kira, depo icin ardiye gideri, belediye giderleri, anilan
birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ve komisyon harcamalari ile hukuki

danismanlik giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla 7.200.000 TL,

(2) Kiralanan birimlerin konsept mimari ¢alisma ve kurulum/dekorasyon/teknik donanim giderleri,

%50 oraninda ve yillik en fazla 3.600.000 TL,

¢) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelerde faaliyet gosteren ve farkl
markalarin satildigi teshir mekani/blylik magazalar/marketlerde destek kapsamina alinan
markall Grtn/hizmetleriyle ilgili olarak kiraladiklari reyon, raf, dekorasyonlu kése, kiosk, stant vb.
tahsis edilmis satis alanlarina iliskin olarak vergi/resim/harc dahil brat kira, belediye giderleri,
komisyon ve konsept mimari calismalari harcamalari, anilan birimlerin kiralanmasina ydnelik
uygun mahal arastirmasi ile hukuki danismanlik giderleri ve bu birimlere iliskin

kurulum/dekorasyon giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla 2.400.000 TL,

d) Yurt disi pazarlara giriste zorunlu olan veya avantaj saglayan ya da yurt disi birim acilisi ve
isletilmesini teminen gerceklestirilen kalite, hijyen, slrec, cevre, insan can, mal emniyeti ve

glvenligini gosterir isaret/belge/sertifikalarin yani sira; destek kapsamina alinan markal



artn/hizmetleriyle ilgili ruhsatlandirma, test ve diger islemlerine yonelik Genelgede belirtilen

giderler, %50 oraninda ve yillik en fazla 2.400.000 TL,

e) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelerde destek kapsamina alman
markalari ile ilgili olarak franchising sistemi ile faaliyete gecirilecek yillik en fazla 10 adet

madazaya iliskin;

1) Kira giderleri %50 oraninda ve anilan birimlerin her biri icin en fazla iki yil stiresince ve birim

basina yillik en fazla 600.000 TL,

2) Kurulum/dekorasyon/teknik donanim harcamalari, %50 oraninda ve birim basina en fazla

600.000 TL,

f) Uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini artirmak Gzere alacaklari, Genelgede belirtilen

danismanlik faaliyetlerine iliskin giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla 3.600.000 TL,

g) Destek kapsamina alman markali Grin/hizmetleriyle ilgili olarak istihdam edilen ve nitelikleri
Genelgede belirtilen personelin istihdamina yoénelik giderleri, ayni anda en fazla 6 kisi icin, %50

oraninda ve yillik en fazla 2.400.000 TL,

g) Destek kapsamina alinan markali Griin/hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar olarak
belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelerdeki pazar arastirmasi calismasi ve raporlarina
iliskin giderleri, veri madenciligi/veri izleme/degerlendirme faaliyetleri ile mali ve hukuki raporlar

da dahil olmak Uzere %50 oraninda ve yillik en fazla 1.200.000 TL,

h) Destek kapsamina alinan markal Uridn/hizmetleriyle ilgili olarak gerceklestirdikleri yurt disi
etkinlik katiimlarina yoénelik Genelgede belirtilen giderleri %50 oraninda ve etkinlik basina en

fazla 300.000 TL,

1) Destek kapsamina alinan markali trin/hizmetleriyle ilgili olarak gercgeklestirilen yurt ici etkinlik
katilimlarina yoénelik Genelgede belirtilen giderleri %50 oraninda ve etkinlik basina en fazla

300.000 TL,

1) Destek kapsamina alman markali Grin/hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar olarak
belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan ulkelere yonelik gerceklestirilen acente komisyon giderleri

%50 oraninda ve yillik en fazla 2.400.000 TL,



1) Uluslararasi pazarda gorunurligin saglanmasi amaciyla Bakanlik tarafindan belirlenen

uluslararasi kuruluslara Gyelik giderleri %50 oraninda ve yillik en fazla 1.200.000 TL,

1) Yurt disinda gdsterimi yapilan sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve program formati
ile dijital oyunlara, destek kapsamina alinan markal Grin/hizmetlerin yerlestiriimesine ydnelik

giderleri %50 oraninda ve yillik en fazla 1.400.000 TL,

tutarinda desteklenir.

(2) Birinci fikra cercevesinde saglanan desteklere iliskin limitler destek kapsamindaki her bir

marka icin gecerlidir.”

MADDE 6- Ayni Kararin 11 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 11- (1) TURCUALITY® Destek Programi kapsamina alinan yararlanicilarin ve harcama

yetkisi verilen sirket/kuruluslarin;

a) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan ulkelerdeki Grin ve hizmet
tesciline/akreditasyona iliskin harcamalari ile TURQUALITY® Programi kapsamina alinan

markalarinin yurt disinda tescili, tescilinin yenilenmesi ve korunmasina iliskin giderleri,

b) Yurt disi pazarlara giriste zorunlu olan veya avantaj saglayan ya da yurt disi birim acilisi ve
isletilmesini teminen gerceklestirilen kalite, hijyen, surec, cevre, insan can, mal emniyeti ve
guvenligini gosterir isaret/belge/sertifikalarin yani sira; TURQUALITY® Programi kapsamina
alinan markali Gran/hizmetleriyle ilgili ruhsatlandirma, test ve diger islemlerine yoénelik

Genelgede belirtilen giderleri,

c) TURQU ALITY® Programi kapsamina alinan markali trin/hizmetleriyle ilgili olarak istihdam
edilen ve nitelikleri Genelgede belirtilen ayni anda en fazla 10 personelin istihdamina ydénelik

giderleri,

¢) TURCUALITY® Programi kapsamina alinan markali Grin/hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar
olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelere iliskin olarak gerceklestirilen, Genelgede

belirtilen reklam, tanitim ve pazarlama harcamalari,

d) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelerde, TURQU ALITY® Programi

kapsamina alinan markali Gran/hizmetleriyle ilgili olarak;



1) Actiklari, ayni anda en fazla 50 adet magazaya iliskin;

1) Vergi/resim/harc¢ dahil olmak tzere brit kira, belediye giderleri, anilan birimlerin kiralanmasina

yonelik uygun mahal arastirmasi ve komisyon harcamalari ile hukuki danismanlik giderleri,

1) Kiralanan birimin konsept mimari calisma ve kurulum/dekorasyon/teknik donanim harcamalari

(yurt disi birim basina en fazla 2.400.000 TL),

2) Actiklari 6n tani merkezi, ofis, depo, satis sonrasi servis hizmeti veren birimler ile farkl
markalarin satildidi teshir mekani/blyik magazalar/marketlerde kiraladiklari reyon, raf,

dekorasyonlu kdse, kiosk, stant vb. tahsis edilmis satis alanlarina iliskin;

i) Vergi/resim/harc dahil olmak Uzere brit kira, depo icin ardiye gideri, belediye giderleri, anilan
birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ve komisyon harcamalari ile hukuki

danismanlik giderleri,

1) Kiralanan birimin konsept mimari calisma ve kurulum/dekorasyon /teknik donanim harcamalari

(birim basina en fazla 2.400.000 TL),

3) Franchising sistemi ile faaliyete gecirilecek en fazla 100 adet madaza icgin;

i) Kira giderleri (anilan her bir birim icin en fazla iki yil siresince ve birim basina yillik en fazla

2.400.000 TL),

ii) Kurulum/dekorasyon/teknik donanim harcamalar (birim basina en fazla 1.200.000 TL),

e) TURQU ALITY® Programi kapsamina alman markali Grtn/hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar
olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelerdeki veri madenciligi/veri
izleme/degerlendirme faaliyetleri ile mali ve hukuki raporlar da dahil olmak tzere pazar

arastirmasi calismasi ve raporlarina iliskin giderleri,

f) Uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini artirmak Uzere alacaklari, Genelgede belirtilen

danismanlik faaliyetlerine iliskin giderleri,

g) TURQUALITY® Programi kapsamina alinan markalh trin/hizmetleriyle ilgili olarak

gerceklestirdikleri yurt disi etkinlik katilimlarina yonelik Genelgede belirtilen giderleri,



g) TURQUALITY® Programi kapsamina alinan markah trin/hizmetleriyle ilgili olarak

gerceklestirilen yurt ici etkinlik katilimlarina yonelik Genelgede belirtilen giderleri,

h) TURCUALITY® Programi kapsamina alinan markali Grin/hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar
olarak belirledikleri ve Bakanlik¢ca onaylanan Ulkelere yonelik gerceklestirilen acente komisyon

giderleri,

1) Uluslararasi pazarda gorunurligin saglanmasi amaciyla Bakanlik tarafindan belirlenen

uluslararasi kuruluslara Gyelik giderleri,

i) Yurt disinda gosterimi yapilan sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve program formati
ile dijital oyunlara, TURCUALITY® Programi kapsamina alinan markal tGrlin/hizmetlerinin

yerlestirilmesine yonelik giderleri,
%50 oraninda desteklenir.

(2) Birinci fikra cercevesinde saglanan desteklere iliskin limitler destek kapsamindaki her bir

marka icin gegerlidir.”

MADDE 7- Ayni Kararin 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinden sonraki kisminda yer

alan “15 milyon ABD Dolar" ibaresi “180.000.000 TL"” seklinde degistirilmistir.
MADDE 8- Ayni Kararin 15 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 15- (1) 11 inci maddede dulzenlenen destek unsurlarindan faydalanmak isteyen
yararlanici, markasi icin Bakanliga miracaat eder. Yararlaniciya yonelik 6n inceleme yapilir ve
yapilan degerlendirme sonucunda yararlanicinin markasi Bakanlik tarafindan TURQUALITY®

Destek Programina alinir.”
MADDE 9- Ayni Kararin 16 nci maddesi basligi ile birlikte asagidaki sekilde degistirilmistir.
“Stratejik is Plani calismasi

MADDE 16- (1) Yararlanicilarin desteklerden yararlanabilmeleri icin, Marka/TURQUALITY® Destek
Programi kapsamina alinan markalarina iliskin olarak bir defaya mahsus olmak tzere Bakanlik
tarafindan yetkilendirilen danismanlik firmalarinca gerceklestirilecek Stratejik is Plani calismasi
yaptirmalari zorunludur. Stratejik is Plan, ilgili markanin destek kapsamina alindidi tarihten

itibaren bes yillik streyi kapsar. Yararlanicilarin bu fikra uyarinca yaptigi harcamalar bir defaya



mahsus olmak Uzere %50 oraninda ve en fazla 2.400.000 TL tutarinda desteklenir.

(2) Yararlanicilar tarafindan belirlenen hedef pazarlara iliskin harcamalarin desteklenebilmesi

icin, her bir hedef pazarin Bakanlik tarafindan incelenip onaylanmasi gerekir.”
MADDE 10- Ayni Kararin 17 nci maddesinin Gcuncu fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.
“(3) Bu Karar cercevesinde TURQUALITY® Destek Programina alinan yararlanicilar;

a) 15 inci madde cercevesinde kapsama alinan her bir markasi icin 11 inci maddenin birinci
fikrasinin (f) bendinde belirtilen desteklerden minhasiran hedef pazarlara yénelik olanlar ile ayni
fikranin (a), (¢), (d), (e) ve (h) bentlerinde dizenlenen desteklerden, her bir pazar icin destek
suresi en fazla bes yil olacak sekilde yararlandirilabilir. Bes yillik destek suresi, s6z konusu hedef
pazarda gerceklestirilen ve destek kapsaminda degerlendirilen en eski tarihli 6deme belgesi

tarihinden itibaren baslar.

b) 11 inci maddenin birinci fikrasinin (f) bendinde belirtilen kurumsal altyapi olusturmaya yonelik
danismanlik giderlerine iliskin destekler ile (c), (1) ve (i) bentlerinde belirtilen desteklerden, 15
inci madde cercevesinde destek kapsamina alindiklari tarihten itibaren yalnizca ilk bes yil

yararlandirilabilir.
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c) (a) bendinde belirtilen sure kisitlan, 11 inci maddenin birinci fikrasinin (b), (g) ve (g)
bentlerinde belirtilen destekler icin uygulanmaz. TURQUALITY® Destek Programina alman
yararlanicilar Program kapsaminda kaldigi sire icinde 11 inci maddenin birinci fikrasinin (b), (g)

ve (g) bentlerinde belirtilen desteklerden yararlandirilabilir.”
MADDE 11- Ayni Kararin 19 uncu maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

2) Yararlanici ile birlikte yurt icinde veya yurt disinda yerlesik olup yararlaniciyla organik bagi

tevsik edilen ve Bakanlik tarafindan harcama yetkisi verilen sirket/kurulusun destek kapsamina



alinan marka icin gerceklestirdigi harcamalar da destek kapsaminda degerlendirilebilir. Ancak,

destek 6demesi her halUkarda yararlaniciya yapihr.”
MADDE 12- Ayni Kararin 21 inci maddesi bashgi ile birlikte asagidaki sekilde degistirilmistir.
"Ortaklik yapisi ve yabanci markalar

MADDE 21- (1) Program kapsamina girdikten sonra, yararlanicinin cogunluk hisselerinin
(%50'den fazlasi) satilmasi halinde, Marka/TURQUALITY® Destek Programi cercevesinde
desteklenen markanin program kapsamindaki kurumsallasmaya yonelik projeleri ile hedef
pazarlarda markalasmaya yodnelik faaliyetlerini sirdlrecegi ve programin amaclari
dogrultusunda hareket etmeye devam edecegi; yararlanici tarafindan en gec iki ay icerisinde
taahhut edilir. Bakanligin aksi yondeki tespiti veya s6z konusu taahhltnamenin slresi igerisinde
verilmemesi hallerinde; ilgili marka, destek programi kapsamindan cikarilir ve

sonuclandiriilmamis basvurulari reddedilir.
(2) Satin alinan yabanci markalar bu Karar hiktmleri cercevesinde desteklenmez.”

MADDE 13- Ayni Kararin 22 nci, 23 Uncl ve 24 GUncl maddeleri ile 26 nci maddesinin ikinci ve

dcuncu fikralar yararlukten kaldiriimistir.

MADDE 14- Ayni Kararin 28 inci maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmis ve

maddeye asagidaki fikra eklenmistir.

“(2) Destek 6demesine iliskin ibraz edilen belgelerdeki giderlerin dolayh vergiler dahil olmak
Uzere Turk Lirasi cinsinden olanlar Turk Lirasi olarak, doviz cinsinden olanlari ise 6deme belgesi
tarihindeki "Gosterge Niteligindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kurlar” listesinde yer
alan capraz kurlar ve doviz alis kurlari esas alinmak suretiyle Turk Lirasi olarak, Destekleme ve
Fiyat istikrar Fonundan édenir. “Gdsterge Niteligindeki Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Kurlar” listesinde yer almayan Ulke para birimleri icin “TlUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nca
Alim Satima Konu Olmayan Dévizlere iliskin Bilgi Amach Kur Tablosunda yer alan kurlar esas
alinir. “Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nca Alim Satima Konu Olmayan Dévizlere iliskin Bilgi
Amacl Kur Tablosunda da yer almayan Ulke para birimleri cevrilirken ise, Bakanlikca uygun

gorllen diger uluslararasi veri kaynaklari esas alinir.”



“(3) Bu Karar kapsaminda yer alan destek limitleri, her takvim yili basinda (Ortalama TUFE +

Ortalama Yi-UFE)/2 oraninda glncellenir.”
MADDE 15- Ayni Kararin 30 uncu maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 30- (1) Marka/TURQUALITY® Destek Programina alinan yararlanicilarin ilgili markalarina

yonelik performans denetimi Genelgede belirtilen usul ve esaslar cercevesinde yapilir.

(2) Marka/TURQUALITY® Destek Programina alinan yararlanicilarin ilgili markalarina yonelik
desteklerden yararlanmaya devam edebilmeleri icin performans denetimleri sonucunda yeterli

performansi ortaya koymalari gerekir.

(3) Bakanlik, performans raporunu Genelgede belirtilen usulde sunmadigini veya s6z konusu
raporlar Uzerinde yapacagi inceleme neticesinde, Stratejik is Planinda belirtilen faaliyetlerden
blyuk bir bolimunU gerceklestirmedigini, saglanan destegi etkin kullanmadigini ve/veya
markalasma konusunda herhangi bir gelisim goéstermedigini tespit ettigi isbirligi kurulusu ve
yararlaniciyi destek sUresinin her asamasinda destek kapsamindan cikarabilir veya destek

oranlarinda indirime gidebilir ya da yapilacak destek basvurularini kisitlayabilir.”
MADDE 16- Ayni Kararin 31 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 31- (1) Bu Karar kapsaminda yararlanicilar veya isbirligi kuruluslar tarafindan yaniltic
belge ibraz edildiginin veya beyanda ya da taahhutte bulunuldugunun tespiti halinde, bahse
konu basvuru dosyasi degerlendirmeye alinmaz. Yararlanici veya isbirligi kurulusu, dosyasinin
degerlendirmeye alinmayacadina iliskin bildirim yazisi tarihini takip eden alti aylik doneme ait
faaliyetleri veya harcamalari icin destek basvurusunda bulunamaz. Ayrica, anilan bildirim
tarihinden 6nce basvurusu yapilmis olan ancak sonuclandirilmamis destek basvuru dosyalari

reddedilir.

(2) Bu Karar kapsaminda haksiz olarak alindigi ve/veya amaci disinda kullanildigi tespit edilen
destek 6demeleri, ilgililerden 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayilil Amme Alacaklarinin Tahsil Usul
Hakkinda Kanun hikimleri cercevesinde tahsil edilir. Hakkinda bu fikra hiktmlerine gore islem
baslatilan yararlanici veya isbirligi kurulusu, geri 6deme bildirimi yapilan yazinin tarihini takip
eden bir yillik déneme ait faaliyetleri veya harcamalari icin destek basvurusunda bulunamaz.

Ayrica, anilan bildirim tarihinden dnce basvurusu yapiimis olan ancak sonuclandiriimamis destek



basvuru dosyalan reddedilir.

(3) Birinci veya ikinci fikralarda sayilan fiillerin tekrarlanmasi halinde, yararlanici veya isbirligi
kurulusunun bu Karar kapsamindaki tim destek basvurulari reddedilir ve yararlanici veya isbirligi

kurulusu destek kapsamindan cikarilir.”
MADDE 17- Ayni Kararin 32 nci maddesi yururlikten kaldiriimistir.
MADDE 18- Ayni Kararin 33 Gncl maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 33- (1) Yararlanicilar, bu Karar huUkimleri cercevesinde destek kapsamina alman
markalarina iliskin olarak; destek suresi icinde Bakanlik tarafindan uygulanan diger “ihracata

yonelik devlet yardimi kararlarinda yer alan ayni destek unsurlarindan yararlandiriimazlar.

(2) Bu Karar hukdmleri cercevesinde harcama yetkisi verilen sirketler/kuruluslar, destek
kapsamindaki markaya iliskin harcamalari icin destek sUresi icinde gerceklestirdikleri
faaliyetlerine iliskin olarak, Bakanlik tarafindan uygulanan diger “ihracata yonelik devlet yardimi

kararlarinda yer alan ayni destek unsurlarindan yararlandiriimazlar.

(3) Bu Karar hikUmleri cercevesinde destek kapsamina alinan isbirligi kuruluslari, destek
kapsamina alinan projelerine iliskin harcamalari icin, destek slresi icinde Bakanlik tarafindan
uygulanan diger “ihracata yonelik devlet yardimi kararlarinda yer alan ayni destek unsurlarindan

yararlandirilmazlar.”
MADDE 19- Ayni Kararin 34 Ginct maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 34- (1) Bu Kararin uygulama usul ve esaslarina iliskin Genelgeyi belirlemeye,;
uygulamaya iliskin talimatlar vermeye; uygulamada ortaya cikacak micbir sebep hallerini
belirlemeye ve ihtilaftan s6z konusu sebepleri ve hakli durumlari gézetmek suretiyle inceleyip
sonuclandirmaya; bu Karar htikUmleri cercevesinde destek kapsamina alinacak hizmet sektorleri
ile isbirligi kurulusu ve yararlanicilarin ilgili strateji, hedef ve politikalar cercevesinde tespit
etmeye; yararlanici ve isbirligi kuruluslarinin sahip olmasi gereken nitelikleri, destek kapsaminda
yer alan harcamalari ve faydalanacaklar destek unsurlarini belirlemeye; mucbir sebep hallerinde
iki yill asmamak Gzere ilave destek siresi vermeye; Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu bitcesinin
etkin, adil ve bu Kararin amaclan dogrultusunda yonetilebilmesi amaciyla veya izleme ve

performans degerlendirmesi sonucuna gore ya da hedef llke stratejileri dogrultusunda



yararlanicilara ve isbirligi kuruluslarina saglanacak destegi oran, tutar, sire ve sektor itibariyla
sinirlamaya, bu Kararda belirtilen sinirlan asmamak kaydiyla kademelendirmeye veya
farklilastirmaya; yararlanici ve isbirligi kuruluslarini destek stresi dolmadan kapsam disina
cikartmaya ve 6denecek destek tutarini her tirli kamu alacagina karsilik mahsup etmeye

Bakanlk yetkilidir.”
MADDE 20- Ayni Kararin EK-1 ve EK-2 sayili ekleri yUrarlikten kaldiriimistir.
MADDE 21- Ayni Karara asagidaki gecici maddeler eklenmistir.

“GECICi MADDE 6- (1) Bu maddenin yirirlige girdigi tarih itibariyla 15 inci madde kapsaminda
TURCUALITY® Destek Programinda bulunan yararlanicilar; 11 inci maddenin birinci fikrasinin (1)
ve (i) bentlerinde yer alan desteklerden, bu maddenin yutrirlige girdigi tarihten itibaren bes yil

sureyle yararlandirilir.

GECICi MADDE 7- (1) Bu maddeyi ihdas eden Karar ile yurt disi birim tanimindan cikarilan
lokanta/kafelere iliskin olarak; bu maddenin yUrurlige girdigi tarinten énce 10 uncu maddenin
birinci fikrasinin (c) bendi ve 11 inci maddenin birinci fikrasinin (d) bendinin (!) numarah alt bendi
cercevesinde saglanan yurt disi birim destegi ile 10 uncu maddenin birinci fikrasinin (e) bendi ve
11 inci maddenin birinci fikrasinin (d) bendinin (3) numarali alt bendi cercevesinde saglanan
franchise destegine iliskin harcamalar, bu maddenin ylrirlige girdigi tarihten sonraki alti aylik
ddéneme ait faaliyetler ve harcamaya iliskin 6demeler bakimindan ilgili madde hdktmleri sakh

kalmak Uzere desteklenir.

GECICi MADDE 8- (1) Bu maddenin yururlige girdigi tarih itibariyla 14 Gnct madde cercevesinde
Marka Destek Programi kapsaminda bulunan ve yararlanicilar tarafindan satin alinmis olan

yabanci markalar; 17 nci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen stre ve kosullarda desteklenir. S6z
konusu yararlanicilar tarafindan 18 inci madde kapsaminda yapilan basvurular degerlendirmeye

alinmaz.

(2) Bu maddenin yururlige girdigi tarih itibariyla 15 inci madde cercevesinde TURQUALITY®
Destek Programi kapsaminda bulunan ve yararlanicilar tarafindan satin alinmis olan yabanci
markalar; Bakanlikca onaylanmis bulunan mevcut hedef pazarlari bakimindan 17 nci maddenin
dclncu fikrasinin (a) bendinde; kurumsal alt yapi olusturmaya yonelik danismanlik destekleri ile

istihdam, uluslararasi kuruluslara tyelik ve Urin yerlestirme destekleri bakimindan ise 17 nci



maddenin G¢lnci fikrasinin (b) bendinde belirtilen stre ve kosullarda desteklenir. S6z konusu
markalar i¢in yeni hedef pazar onay islemi yapilmaz. 17 nci maddenin G¢lUncu fikrasinin (a) ve (b)

bentlerinde belirtilen streleri dolduran yararlanicilar destek programi kapsamindan cikarilir.”
MADDE 22- Bu Karar yayimi tarihinde yururlige girer.
MADDE 23- Bu Karar hukUmlerini Ticaret Bakani yuratur.

Resmi Gazete icin Tiklayiniz.

Mevzuatlara Donmek icin Link'e Tiklayiniz.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 3 Uncii

maddesinin (eski) hali;

MADDE 3- (1) Bu Kararda gecen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanhgini,

b) Birlik: ihracatci birliklerini,

c) Genelge: Uygulama usul ve esaslari genelgesini,

¢) isbirligi kurulusu: Turkiye ihracatcilar Meclisi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Dis
Ekonomik iliskiler Kurulu, ihracatci birligi, ticaret ve/veya sanayi odasi, sektér dernek, birlik,
konsey veya kurulusu; isadami dernek, birlik veya kurulusu ya da teknokent ile Bakanhk

tarafindan belirlenen hizmet sektoérlerindeki diger kurulusu,

d) Marka: 22/12/2016 tarihli ve 6769 sayili Sinai Mulkiyet Kanunu uyarinca, bir tesebblsun
mallarinin veya hizmetlerinin diger tesebbuslerin mallarindan veya hizmetlerinden ayirt
edilmesini saglamasi ve marka sahibine saglanan korumanin konusunun acik ve kesin olarak
anlasiimasini saglayabilecek sekilde sicilde gosterilebilir olmasi sartiyla kisi adlari dahil sdzclkler,
sekiller, renkler, harfler, sayilar, sesler ve mallarin veya ambalajlarinin bicimi olmak Uzere her tir

isareti,

e) Saghk kurulusu: ilgili kamu kurumunun izin ve denetiminde saglik ve/veya bakim
alanlarinda faaliyet gosteren 6zel veya kamu sektorl kurulusunu ya da Universite saglik/bakim

kurulusunu,


https://www.resmigazete.gov.tr
https://abglobal.tr/mevzuatlar/

f) Sirket: 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu huktmlerine gore kurulmus

sirketi,

g) TURQUALITY® Programi: TURQUALITY® nin Glkemizin rekabet avantajini elinde
bulundurdugu markalasma potansiyeli olan triin/hizmet gruplarinin tGretiminden pazarlamasina,
satisindan satis sonrasi verilen hizmetlere kadar batln slrecleri kapsayan bir destek sistemi
haline getirilmesi ve bdylece program kapsamindaki yararlanici markalarinin konumlandiriimasi,
konumlarinin glclendirilmesi ve bu markalarin uluslararasi pazarlara cikislarinin hizlandiriimasi
ile uluslararasi pazarlarda Tark mali ve hizmeti imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesini

amaclayan programi,

g) TURQUALITY® Sertifikasi: 22/12/2004 tarihli ve 25678 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 2004/14 sayili TURQUALITY® Sertifikasinin Dizenlenmesine iliskin Tebligde belirtilen

logoyu,

h) Yararlanici: Turkiye'de yerlesik olup déviz kazandirici hizmet sektérlerinde faaliyet gosteren

sirket, kurum ve kurulusu,
1) Yurt disi birim: Yurt disinda acilan magaza, ofis, depo, lokanta/kafe ve 6n tani merkezini,

i) 2015/9 sayih Karar: Mllga Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulunun 26/5/2015 tarihli

ve 2015/9 sayili Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararini,
ifade eder.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 4 incii

maddesinin (eski) hali;

MADDE 4- (1) ilgili Bakan Yardimcisi baskanhinda Bakanlik, Tirkiye ihracatcilar Meclisi,
ihracatci birlikleri ve diger isbirligi kuruluslar temsilcilerinden olusan hizmet sektoru
TURQUALITY® Komitesi, destek programi kapsamina alinacak sirket, kurum ve kuruluslarin
tespiti hususunda yetkili olup anilan Komitenin teskili ile calisma usul ve esaslari Bakanlik

tarafindan belirlenir ve sekretarya gorevi Bakanlik tarafindan yuGratalar.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 5 inci

maddesinin (eski) hali;



MADDE 5- (1) Bakanlik, Tlrkiye ihracatcilar Meclisi, isbirligi kuruluslari ile konusunda uzman
kisilerden olusan hizmet sektéri TURQUALITY® Calisma Grubu, TURQUALITY® Programinin

teknik calismalari ile uygulamasini yaratar.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 6 inci

maddesinin (eski) hali;

MADDE 6- (1) Bakanlik, Tirkiye ihracatcilar Meclisi, isbirligi kuruluslari ile konusunda uzman
kisilerden olusan hizmet sektéri TURQUALITY® Sektorel Calisma Grubu, kurulduklar sektorle
ilgili TURQUALITY® Programinin teknik calismalarini yGratir ve hizmet sektéri TURQUALITY®

Calisma Grubuna istisari nitelikte goras bildirir.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 7 inci

maddesinin (eski) hali;

MADDE 7- (1) Bu Kararin 5 inci ve 6 nci maddelerinde dizenlenen calisma gruplarinin teskili ile
calisma usul ve esaslari Bakanlik tarafindan belirlenir ve sekretarya gérevi TURQUALITY®

Sekretaryasi tarafindan yuratalar.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 9 uncu

maddesinin (eski) hali;

MADDE 9- (1) isbirligi kuruluslarinin istigal sahasina giren hizmet sektérlerinin yurt disi
pazarlarda tanitilmasi amaciyla gerceklestirecekleri, EK-1'de belirtilen reklam, tanitim ve
pazarlama harcamalari, EK-2’de belirtilen danismanlik giderleri ve pazar arastirmasi calismasi ve

raporlara iliskin giderler;

a) Turkiye ihracatcilar Meclisi ve istigal ettigi sektoéri tek basina temsil eden birlikler icin %80

oraninda ve proje basina yillik en fazla 500.000 ABD Dolarl,

b) Birden fazla sektdru temsil eden birlikler icin %80 oraninda ve proje basina yillik en fazla

250.000 ABD Dolari,
c) Diger isbirligi kuruluslari icin %50 oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolari,

desteklenir.



(2) Birden fazla birlik tarafindan olusturulan ve destek kapsamina alinan projeler, birlik basina

250.000 ABD Dolari desteklenir.

(3) isbirligi kuruluslarinin ortak projeler haric olmak {izere ayni anda bir projesi desteklenebilir.

Projesi sona eren isbirligi kurulusu yeni bir proje ile basvuru yapabilir.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 9 uncu

maddesinin (eski) hali;

MADDE 10- (1) Yararlanicilarin, Bakanlk tarafindan Marka Destek Programi kapsamina alindigi

tarinten sonra;

a) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan ulkelerdeki Grtn ve hizmet tesciline
iliskin harcamalari ile destek kapsamina alinan markalarinin yurt disinda tescili ve korunmasina

iliskin giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla 50.000 ABD Dolari,

b) Destek kapsamina alinan markali Grin/hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar olarak
belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelere iliskin olarak gerceklestirdikleri, EK-1'de belirtilen

reklam, tanitim ve pazarlama harcamalari, %50 oraninda ve yillik en fazla 400.000 ABD Dolari,

c) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelerde destek kapsamina alinan

markali Grtn/hizmetleriyle ilgili olarak actiklar yurt disi birimlere iliskin;

1) Vergi/resim/harg dahil olmak UGzere brit kira, depo icin ardiye gideri, belediye giderleri, anilan
birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ve komisyon harcamalari ile hukuki

danismanlik giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla 600.000 ABD Dolari,

2) Kiralanan birimlerin konsept mimari calisma ve kurulum/dekorasyon/teknik donanim giderleri,

%50 oraninda ve yillik en fazla 300.000 ABD Dolari,

¢) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan ulkelerde faaliyet gosteren ve farkl
markalarin satildigi teshir mekani/blylik magazalar/marketlerde destek kapsamina alinan
markall drtn/hizmetleriyle ilgili olarak kiraladiklari reyon, raf, dekorasyonlu kése, kiosk, stant vb.
tahsis edilmis satis alanlarina iliskin olarak vergi/resim/harc dahil brat kira, belediye giderleri,
komisyon ve konsept mimari calismalari harcamalari, anilan birimlerin kiralanmasina ydnelik
uygun mahal arastirmasi ile hukuki danismanlik giderleri ve bu birimlere iliskin

kurulum/dekorasyon giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolari,



d) Cevre, kalite ve insan saghgina yonelik teknik mevzuata uyum saglanabilmesi ve yurt disi
birim acilisi ve isletilmesini teminen gerceklestirilen; kalite, hijyen, cevre belgeleri, ilgili ruhsat ve
izinler ile bir tUlke pazarina giriste zorunlu olarak aranan veya pazara giriste avantaj saglayan
belge/sertifikalara iliskin egitim, danismanlik dahil her turli belgelendirme giderleri, %50

oraninda ve belge basina en fazla 50.000 ABD Dolari,

e) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelerde destek kapsamina alinan
markalari ile ilgili olarak franchise vermeleri halinde, franchising sistemi ile yurt disinda acilacak

ve faaliyete gecirilecek yillik en fazla 10 adet magaza/kafe/lokantaya iliskin;

1) Kira giderleri %50 oraninda ve anilan birimlerin her biri icin en fazla iki yil stresince ve birim

basina yillik en fazla 50.000 ABD Dolari,

2) Kurulum/dekorasyon/teknik donanim harcamalari, %50 oraninda ve birim basina en fazla

50.000 ABD Dolari,

f) Uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini artirmak Uzere alacaklari, EK-2'de belirtilen

danismanlik faaliyetlerine iliskin giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla 300.000 ABD Dolari,

g) Destek kapsamina alinan markal Grin/hizmetleriyle ilgili, kendisi ve/veya harcama yetkisi
verilen sirket/kurulus tarafindan istihdam edilen ascli/sef, yazilimci, mihendis ve saglik
kuruluslari icin terciman istihdamina yonelik giderleri, ayni anda azami 3 kisi icin, %50 oraninda

ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolari,

g) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelerdeki pazar arastirmasi
calismasi ve raporlarina iliskin giderleri, veri madenciligi/veri izleme/degerlendirme faaliyetleri ile

mali ve hukuki raporlar da dahil olmak Uzere %50 oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolari,

h) Destek kapsamina alinan markali Grin/hizmetleriyle ilgili olarak gerceklestirdikleri yurt disi
fuar katilimlarina yénelik Genelgede belirtilen giderleri %50 oraninda ve (b) bendinde belirtilen

destek limiti icinde degerlendiriimek kaydiyla,
desteklenir.

(2) Yararlanicilarin birinci fikrada dizenlenen desteklerden yararlanabilmesi icin; kapsamdaki
markalarina ve ilgili destek dénemine iliskin olarak, Bakanlik tarafindan yetkilendirilen

danismanlik sirketlerince gerceklestirilecek Stratejik is Plani calismasini yaptirmalari zorunludur.



Yararlanicilarin bu fikra uyarinca yapacaklari harcamalar, %75 oraninda ve ilgili destek donemi

icin en fazla 200.000 ABD Dolari desteklenir.

(3) Birinci fikranin (d) ve (f) bentleri cercevesinde saglanan desteklere iliskin limitler
yararlanicilar icin, s6z konusu fikranin diger bentleri ile ikinci fikra cercevesinde saglanan

desteklere iliskin limitler ise destek kapsamindaki her bir marka icin gecerlidir.
(4) Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Bakanlik tarafindan belirlenir.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 1 inci

maddesinin (eski) hali;
MADDE 11- (1) TURQUALITY® Destek Programi kapsamina alinan yararlanicilarin;

a) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan ulkelerdeki Grin ve hizmet tesciline
iliskin harcamalari ile TURQUALITY® Sertifikasini haiz markalarinin yurt disinda tescili ve

korunmasina iliskin giderleri,

b) Cevre, kalite ve insan sagligina yonelik teknik mevzuata uyum saglanabilmesi ve yurt disi
birim acilisi ve isletiimesini teminen gerceklestirilen; kalite, hijyen, cevre belgeleri, ilgili ruhsat ve
izinler ile bir Ulke pazarina giriste zorunlu olarak aranan veya pazara giriste avantaj saglayan

belge/sertifikalara iliskin egitim, danismanlik dahil her tirli belgelendirme giderleri,

¢) TURQUALITY® Sertifikasini haiz markal tGrlin/hizmetleriyle ilgili, kendisi ve/veya harcama
yetkisi verilen sirket/kurulus tarafindan ayni anda istihdam edilen en fazla 5 adet asci/sef,

yazilimcl, mihendis ve saglik kuruluslari icin terciman istihdamina yonelik giderleri,

‘ab, B cLoBAL

Gumriik - Lojistik -+ Mevzuat
Mevzuatlari
Yakindan Takip Edin

Dis ticaret, giimriik ve lojistik alanindaki giincel diizenlemeleri,
iklerini ve sektdrel geli tek takip edin.

s N
Mevzuatlariincele  — )
= 7

¢) TURQUALITY® Sertifikasini haiz markali Grtn/hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar olarak
belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelere iliskin olarak gerceklestirdikleri, EK-1'de belirtilen

reklam, tanitim ve pazarlama harcamalari,



d) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelerde, TURQUALITY®

Sertifikasini haiz markal tGrin/hizmetleriyle ilgili olarak;

1) Actiklari, ayni anda azami 50 adet magaza/lokanta/kafeye iliskin;

i) Vergi/resim/harc dahil olmak tzere brit kira, depo icin ardiye gideri, belediye giderleri, anilan
birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ve komisyon harcamalari ile hukuki

danismanlik giderleri,

ii) Kiralanan birimin konsept mimari calisma ve kurulum/dekorasyon/teknik donanim harcamalari

(yurt disi birim basina azami 200.000 ABD Dolari),

2) Actiklari 6n tani merkezi, ofis, depo, satis sonrasi servis hizmeti veren birimler ile farkl
markalarin satildigi teshir mekani/blylk magdazalar/marketlerde kiraladiklari reyon, raf,

dekorasyonlu kdse, kiosk, stant vb. tahsis edilmis satis alanlarina iliskin;

i) Vergi/resim/harc dahil olmak Uzere brit kira, depo icin ardiye gideri, belediye giderleri, anilan
birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ve komisyon harcamalari ile hukuki

danismanlik giderleri,

ii) Kiralanan birimin konsept mimari calisma ve kurulum/dekorasyon giderleri (birim basina azami

200.000 ABD Dolari),

3) Franchise vermeleri halinde, franchising sistemi ile yurt disinda faaliyete gecirilecek, bes yillik

destek suresi boyunca toplam azami 100 adet magaza/lokanta/kafe icin,

i) Kira giderleri (anilan her bir birim icin en fazla iki yil siresince ve birim basina yillik en fazla

200.000 ABD Dolan),

ii) Kurulum/dekorasyon/teknik donanim harcamalari (birim basina en fazla 100.000 ABD Dolar),

e) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan ulkelerdeki veri madenciligi/veri
izleme/degerlendirme faaliyetleri ile mali ve hukuki raporlar da dahil olmak tzere pazar

arastirmasi calismasi ve raporlarina iliskin giderleri,

f) Uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini artirmak Gzere alacaklari, EK-2'de belirtilen

danismanlik faaliyetlerine iliskin giderleri,



g) TURQUALITY® Sertifikasini haiz markal Grtin/hizmetleriyle ilgili olarak gerceklestirdikleri yurt

disi fuar katilimlarina ydnelik Genelgede belirtilen giderleri,
%50 oraninda desteklenir.

(2) Yararlanicilarin birinci fikrada didzenlenen desteklerden faydalanabilmesi icin; kapsamdaki
markalarina ve ilgili destek dénemine iliskin olarak, Bakanlik tarafindan yetkilendirilen
danismanlik sirketlerince gerceklestirilecek Stratejik is Plani calismasini yaptirmalari zorunludur.
Yararlanicilarin bu fikra uyarinca yapacaklari harcamalar, %75 oraninda ve ilgili destek dénemi

icin en fazla 200.000 ABD Dolari desteklenir.

(3) Birinci fikranin (b) ve (f) bendi cercevesinde saglanan desteklere iliskin limitler yararlanicilar
icin; s6z konusu fikranin diger bentleri ile ikinci fikra cercevesinde saglanan desteklere iliskin

limitler ise destek kapsamindaki her bir marka icin gecerlidir.
(4) Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Bakanlik tarafindan belirlenir.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 15 inci

maddesinin (eski) hali;

MADDE 15- (1) 11 inci maddede duzenlenen destek unsurlarindan faydalanmak isteyen
yararlanici, markasi icin Bakanliga miracaat eder. Yararlaniciya yénelik 6n inceleme yapllir ve
yapilan degerlendirme sonucunda yararlanicinin markasi Bakanlik veya TURQUALITY® Komitesi

tarafindan TURQUALITY® Destek Programina alinir.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 16 inci

maddesinin basligi ile birlikte (eski) hali;
Denetim ve danismanlik raporlari

MADDE 16- (1) Bakanlik, isbirligi kuruluslarinin projeleri ve yararlanicilar tarafindan ibraz edilen
Stratejik is Planlarinin incelenebilmesi ile anilan projelerin ve Stratejik is Planlarinin
onaylanabilmesini teminen, 12 nci maddenin birinci fikrasinin (a) bendi cercevesinde

denetim/danismanlik firmalarinin raporlarini talep edebilir.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 17 inci

maddesinin 3 fikrasinin (eski) hali;



(3) Bu Karar cercevesinde TURQUALITY® Destek Programina alinan yararlanicilar:

a) 15 inci madde cercevesinde kapsama alinan her bir markasi icin 11 inci maddenin birinci
fikrasinin (f) bendinde belirtilen desteklerden minhasiran hedef pazarlara yénelik olanlar ile ayni
fikranin (a), (¢), (d) ve (e) bentlerinde dlizenlenen desteklerden, her bir pazar icin destek sUresi
azami bes yil olacak sekilde yararlandirilabilir. Bes yillik destek siresi, s6z konusu hedef pazarda
gerceklestirilen ve destek kapsaminda degerlendirilen en eski tarihli 6deme belgesi tarihinden

itibaren baslar.

b) 11 inci maddenin birinci fikrasinin (f) bendinde belirtilen kurumsal altyapi olusturmaya yonelik
danismanlik giderlerine iliskin destekler ile (c) bendinde belirtilen desteklerden, 15 inci madde

cercevesinde destek kapsamina alindiklar tarihten itibaren yalnizca ilk bes yil yararlandirilabilir.

¢) (a) bendinde belirtilen stre kisitlari, 11 inci maddenin birinci fikrasinin (b) ve (g) bendinde
belirtilen destekler icin uygulanmaz. TURQUALITY® Destek Programina alinan yararlanicilar
Program kapsaminda kaldigi sure icinde 11 inci maddenin birinci fikrasinin (b) ve (g) bendinde

belirtilen desteklerden yararlandirilabilir.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 19 uncu

maddesinin 2.fikrasinin (eski) hali;

(2) Bir marka icin; destek kapsamina alinan yararlanici ile birlikte, yurt icinde veya yurt disinda
yerlesik olup yararlaniciyla organik bagin tevsik edildigi ve Bakanlik tarafindan harcama yetkisi

verilen sirket/kurulus da desteklenebilir.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 24 iincu

maddesinin basligi ile (eski) hali;

TURQUALITY® Destek Programi azami destek tutari

MADDE 21- (1) 11 inci maddede belirtilen faaliyetler icin bir yararlaniciya saglanacak azami

destek tutar Bakanlik tarafindan sinirlandirilabilir.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 22 inci

maddesinin (eski) hali;

MADDE 22- (1) Marka/TURQUALITY® Destek Programina alinan yararlanicilar,



17 nci ve 18 inci maddelerde belirtilen destek surelerinin dolmasi ve/veya 30 uncu madde
uyarinca destek kapsamindan cikarilmalari halinde, 12 nci maddede belirtilen TURQUALITY®

Programi kapsaminda saglanan desteklerden yararlandiriimaz.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 23 iincu

maddesinin (eski) hali;

MADDE 23- (1) TURQUALITY® Destek Programi kapsamindan cikarilan yararlanicilar, 10 uncu
maddede belirtilen destek unsurlarindan yararlandirilabilir. Ancak Marka/TURQUALITY® Destek
Programi kapsaminda desteklendigi toplam stre, 17 nci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen

sureyi gecemez.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 24 incii

maddesinin (eski) hali;

MADDE 24- (1) Finans sektoru ile Bakanlik tarafindan belirlenen diger hizmet sektorleri bu Karar

kapsaminda desteklenmez.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 26 inci

maddesinin 2.fikrasinin (eski) hali;

(2) Ticaret musavirlikleri/ataseliklerinin bulundugu ancak kadrolarin minhal oldugu yerlerde
Bakanlikca gorevlendirilen Bakanlik temsilcisi, ticaret misavirligi/ataseligi onay! gerektiren

evraki onaylar ve basvurulara iliskin incelemeleri yerinde gerceklestirerek ilgili formlari dGzenler.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 26 inci

maddesinin 3 fikrasi (eski) hali;

(3) Ticaret musavirlikleri/ataseliklerinin bulundugu ancak kadrolarin minhal oldugu yerlerde ve
Bakanlikca gorevlendirilen Bakanlik temsilcisinin de bulunmadigi durumlarda ticaret
musavirligi/ataseligi onayi gereken evraki Ulkedeki diger bir ticaret musavirligi/ataseligi onaylar

ve basvurulara iliskin incelemeleri yerinde gerceklestirerek ilgili formlari dlzenler.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 28 inci

maddesinin 2. fikrasi (eski) hali;



(2) Destek 6demesine iliskin ibraz edilen belgelerdeki giderlerin dolayl vergiler dahil olmak Uzere
Tark Lirasi cinsinden olanlari Turk Lirasi olarak, déviz cinsinden olanlari ise 6deme belgesi
tarihindeki “Goésterge Niteligindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kurlari” listesinde yer
alan capraz kurlar ve doviz alis kurlari esas alinarak ABD Dolari karsiligi Tark Lirasi olarak,
Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan édenir. “Gésterge Niteligindeki Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi Kurlar” listesinde yer almayan ulke para birimleri ABD Dolarina gevrilirken
“Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nca Alim Satima Konu Olmayan Dévizlere iliskin Bilgi
Amacl Kur Tablosu”nda yer alan kurlar esas alinir. “Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nca Alim
Satima Konu Olmayan Dévizlere iliskin Bilgi Amacl Kur Tablosu”nda da yer almayan iilke para
birimleri ABD Dolarina cevrilirken, Bakanlikga uygun gérilen diger uluslararasi veri kaynaklari

esas alinir.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 30 uncu

maddesinin (eski) hali;

MADDE 30- (1) Bu Karar kapsamindaki destek 6édemesinden yararlanan isbirligi kurulusu ve
yararlanicilar, destek kapsamina alindiklari tarihten itibaren her yilin sonunda markalasma

faaliyetlerini iceren bir raporu Bakanliga intikal ettirirler.

(2) Bakanlik, anilan raporlarin degerlendirilmesi, destek kapsamina alinan isbirligi kurulusu ve
yararlanicilarin denetlenmesi ve izlenmesi amaciyla, destek slresinin her asamasinda, 12 nci
maddenin birinci fikrasinin (a) bendi cercevesinde danismanlik/denetim firmalarinin raporlarini

talep ededbilir.

(3) Bakanlik, s6z konusu raporlar tizerinde yapacagi inceleme neticesinde, Stratejik Is Planinda
belirtilen faaliyetlerden blyuk bir bolimUnl gerceklestirmedigini, saglanan destegi etkin
kullanmadigini ve/veya markalasma konusunda herhangi bir gelisim gostermedigini tespit ettigi
isbirligi kurulusu ile yararlanicilari projelere ya da Marka/TURQUALITY® Destek Programlarina
iliskin destek sliresinin her asamasinda destek kapsamindan cikarabilir veya isbirligi kurulusu ile

yararlanicilarin destek oranlarinda indirime gidebilir.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 31 inci

maddesinin (eski) hali;



MADDE 31- (1) Bu Karar kapsamindaki destek 6demelerinden yararlanmak Gzere miracaatta
bulunan ve/veya s6z konusu destek 6demelerinden yararlanan isbirligi kurulusu ve yararlanicilar
tarafindan yaniltici bilgi ve belge ibraz edildiginin tespiti halinde, haklarinda kanuni islem yapilir.
Bu kapsamda tahkikat, sorusturma ve/veya dava konusu edilmis olanlarin destek talepleri,
konuyla ilgili denetim raporu ve/veya yargi karari alinincaya kadar bekletilebilir. Dava sonucunda
sucu sabit gorulenlerin, Bakanlik tarafindan uygulanan “ihracata yénelik devlet yardimlari
kararlar” kapsaminda yer alan tium devlet yardimlarina iliskin talepleri slresiz olarak
reddedilebilir. Bakanlik, su¢ unsurunun tam olarak olusmamasindan kaynaklanan beraat kararlari
kapsamindaki sahtecilik eylemlerini gerceklestirenler hakkinda da benzer mahiyette islemler

tesis etmeye yetkilidir.

(2) Bu Karar kapsaminda haksiz olarak alindigi ve/veya amaci disinda kullanildigi tespit edilen
destek 6demeleri, ilgililerden 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayilil Amme Alacaklarinin Tahsil Usul

Hakkinda Kanun hidktumleri cercevesinde geri alinir.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 32 inci

maddesinin (eski) hali;

MADDE 32- (1) Destek kapsamina alinan isbirligi kuruluslarinin ya da yararlanicilarin, is
yonetimi kalitesi, operasyonel mukemmellik dlzeyi, markalasma potansiyeli, performanslari,
program ve Stratejik is Plani kapsamindaki faaliyet ve islemleri ile harcama belgelerinin icerigi,
dogrulugu, rayicine uygunlugu vb. konularda kasitli olarak yaniltici bilgi ve belge ibraz ettiklerinin
tespiti halinde, bu fiili isleyen isbirligi kurulusu ya da yararlanici ilgili destek programindan

cikarilir ve saglanan destek 6183 sayili Kanun hiukimleri cercevesinde geri alinir.

(2) Birinci fikrada belirtilen kusur, harcama yetkisi verilen sirket/kurulus tarafindan
gerceklestirilmis ve destek kapsamina alinan yararlanicinin bu kusurun olusmasinda dogrudan
bir roltinin olmadigi tespit edilmis ise harcama yetkisi verilen sirketin/kurulusun yetkisi iptal
edilir ve bu sirket/kurulus araciligiyla saglanmis destekler 6183 sayili Kanun hikimleri

cercevesinde geri alinir.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 33 uncu

maddesinin (eski) hali;



MADDE 33- (1) Yararlanicilar, bu Karar htikumleri cercevesinde destek kapsamina alinan
markalarina iliskin olarak; destek slresi icinde Bakanlik tarafindan uygulanan diger “ihracata
yonelik devlet yardimlari kararlari”nda ve diger kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanan destek

programlarinda yer alan ayni destek unsurlarindan yararlandiriimazlar.

(2) Bu Karar hukdmleri cercevesinde harcama yetkisi verilen sirketler/kuruluslar, destek
kapsamindaki markaya iliskin harcamalari icin, destek slresi icinde gerceklestirdikleri
faaliyetlerine iliskin olarak Bakanlik tarafindan uygulanan diger “ihracata yonelik devlet
yardimlar kararlari”nda ve diger kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanan destek

programlarinda yer alan ayni destek unsurlarindan yararlandiriimazlar.

(3) Bu Karar hikUmleri cercevesinde destek kapsamina alinan isbirligi kuruluslari, destek
kapsamina alinan projelerine iliskin harcamalari icin, destek suresi icinde Bakanlik tarafindan
uygulanan diger “ihracata yonelik devlet yardimlari kararlari”"nda ve diger kamu kurum ve
kuruluslarinca uygulanan destek programlarinda yer alan ayni destek unsurlarindan

yararlandirilmazlar.

(4) Bu Karar hukdmleri cercevesinde destek kapsamina alinan yararlanicilarin ve markalarin,
destek suresi bitiminde, 10 uncu maddenin birinci fikrasinin (c), (¢) ve (e) bentleri ile 11 inci
maddenin birinci fikrasinin (d) bendi cercevesinde saglanan desteklerden yararlandiklari hedef
pazarlarda bulunan birimlerine yonelik olarak 2015/8 sayili “Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin
Desteklenmesi Hakkinda Karar” kapsaminda gerceklestirecekleri bagvurular, ilgili hedef pazarda

bu Karar kapsaminda desteklendikleri siire mahsup edilerek degerlendirmeye alinir.

(5) Bu Karar hukidmleri cercevesinde harcama yetkisi verilen sirketlerin/kuruluslarin, destek
kapsamindaki markaya iliskin harcamalari icin, destek slresi bitiminde, 10 uncu maddenin birinci

fikrasinin (c), (¢) ve (e) bentleri ile 11 inci maddenin birinci fikrasinin

(d) bendi cercevesinde saglanan desteklerden yararlandiklari hedef pazarlarda bulunan
birimlerine ydnelik olarak 2015/8 sayil “Déviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi
Hakkinda Karar” kapsaminda gerceklestirecekleri basvurular, ilgili hedef pazarda bu Karar

kapsaminda desteklendikleri stire mahsup edilerek degerlendirmeye alinir.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin 34 iincu

maddesinin (eski) hali;



MADDE 34- (1) Bu Kararin uygulama usul ve esaslarina iliskin Genelgeyi belirlemeye,
uygulamada ortaya cikacak ihtilaflari hakli ve mUcbir sebep hallerini de gézetmek suretiyle
inceleyip sonuclandirmaya ve bu Karar hikimleri cercevesinde destek kapsamina alinacak
isbirligi kurulusu ile yararlanicilari ilgili strateji, hedef ve politikalar cercevesinde tespit etmeye,
o6denecek destek tutarini her tirli kamu alacagina karsilik mahsup etmeye, bu Kararda yer alan
lehe olan hikUmleri uygulamaya ve destek kapsaminda dederlendirilecek harcama ve 6deme

tutarini belirlemeye Bakanlik yetkilidir.

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin Ek-1 in

(eski) hali;
EK-1
REKLAM, TANITIM VE PAZARLAMA FAALIYETLERI

TV ve RADYO

TV/Radyo reklamlari

TV/Radyo reklam yayin telifi

TV/Radyo reklam videolarinin tlke bazl adaptasyonu

TV/Radyo programlarina sponsorluk

INTERNET



E-ticaret sitelerine Uyelik

internet ortaminda verilen reklamlar

internet satis sitesi tasarimi/bakimi/giincellemesi

Sosyal medya tasarimi, bakimi, gliincellemesi

Sosyal medyada verilen reklamlar

internet sitesi tasarimi/bakimi/giincellemesi/iceriklendiriimesi

Akilli cihazlara yoénelik uygulama giderleri

Arama motoru ve dijital platformlarda firma/uran/hizmet/marka/platform tanitimi,

BASILI TANITIM

Afis

Brosur

El ilani

Gazete/dergi reklamlari

Periyodik magdaza dergilerinde/kataloglarinda yer alma/reklam verme

Katalog

KAMUYA ACIK ALAN



Kamuya acik alanda kurulan elektronik ekranlar

Billboard/pano/tabela

Bina/cephe/duvar/cati reklami

Durak/tasitlarda yer alan reklam/giydirme

Totem reklami

OZEL TANITIM/PAZARLAMA GIDERLERI

Defile/sov/gala/dzel sergi-gdsterim/basin tanitimi/kokteyl/seminer/konferans/gameshow,

firma/uran/hizmet/marka/platform lansmani faaliyetleri

Marka promosyon/iletisim/medya takip/danismanlhk/basin ve halkla iliskiler ajansi

Ucretleri/komisyonlari

Satis ve dagitima yonelik mobil market/acente/temsilcilik/platform komisyon édemeleri ile diger

giderleri

Tadim aktiviteleri

Cevrimici olanlar da dahil olmak Uzere zincir marketlerin raflarina ve kafe/bar/restoranlarin satis

listesine girmek icin bir defaligina mahsus yapilan listeleme bedeli

Satisa konu olmayan ve Uzerinde markanin yer aldigi esantiyon malzemeleri

izin, siniflandirma, cogaltma, dublaj ve altyazi

DIGER TANITIM/PAZARLAMA HARCAMALARI



Tanitim filmi/demo bélimi/programi yapimi

Sinema reklami

Sponsorluk

Toplu e-posta/SMS/MMS goénderimi

Yurt disindan davet edilen ilgili kurum ve kurulus temsilcilerinin katilimi ile yurt icinde diizenlenen

tanitim ve pazarlama etkinlikleri

Yurt disindan davet edilen akademisyen/uzman/ilgili kisi veya kurum/kurulus temsilcilerinin katilimiyla

gercgeklestirilen egitim programlarin
Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Kararin Ek-2'in
(eski) hali;
EK-2
DANISMANLIK FAALIYETLERI

YONETIM DANISMANLIGI



Ar-Ge ve Uriin Gelistirme

Bilgi Sistemleri Danismanhgi

Bitce ve Planlama

Deger Zinciri Yonetimi

Degisiklik Yonetimi Sureci

Fiyatlama ve Karhlik Yonetimi

Gastronomi

insan Kaynaklari Yénetimi

is Akis Yonetimi Sistemi

is Ailesi ve Ucret Yénetimi

is Gelistirme

is Surekliligi Yénetimi

isletme Sermayesi Yénetimi

Kalite Kontrol Sistemi Olusturulmasi

Kalite Gelistirme

Karar Destek Sistemlerinin Olusturulmasi

Karbon Ayak izi Calismalar

Kurumsal Sorumluluk Calismalari



Kriz Yonetimi

Kurumsal Kimlik Olusturulmasi

Kurumsal Yonetisim

Magaza/On Tani Merkezi/Lokanta/Kafe Acilmasi, isletilmesi, Yénetimi

Marka Kimligi

Marka Stratejisi

Marka Yonetimi

Operasyonel Strateji

Organizasyon ve Yeniden Yapilandirma

Pazara Giris

Pazar Konumlandirma

Perakende Yonetimi

Proje Yonetimi

Risk Yonetimi

Satis ve Pazarlama Yonetimi

Sosyal Medya Yonetimi

Stratejik Pazarlama

Stratejik Planlama



Stratejik Sirket Yapilandiriimasi

Sdrec Yonetimi

Sirket Kurulusu

Sirket Satin Alinmasi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi

TASARIM DANISMANLIGI

Endstriyel Uriin Tasarimi

Ambalaj Tasarimi

HUKUK DANISMANLIGI

Yurt Disi Pazarlara Yonelik Hukuk Danismanhgi

BiLiSiM DANISMANLIGI

Bilgi yonetimi kapsaminda satin alinacak veya kiralanacak yazilim Grunlerinin lisanslari ve
bunlarin yillik bakim-glincelleme bedelleri ile yazilimlarin devreye alinmasi, iyilestirilmesi ve
idamesi icin yapacaklari danismanlik, egitim ve dis kaynak kullanimi harcamalari destek

kapsaminda degerlendirilir.



Arac Planlama Sistemleri

Bilgisayarli Tasarim (CAD)

Dokliman Yonetim Sistemleri (DMS)

Felaket Yonetimi

E-is Yonetim Sistemi

is Akis-Siirec Yonetim Sistemleri

is Zekasi Yénetim Sistemleri

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Kurumsal Performans Yonetimi (EPM)

Kurumsal Sistem Entegrasyon Hizmetleri

Lojistik YOnetim ve Optimizasyonu Sistemleri

Mobil Satis Ekibi Yonetim Sistemleri

Mobil Satis ve Takip Sistemleri

Miisteri-Hasta iliskileri Yénetimi (CRM)

Musteri Sikayet veya Cagri Merkezi Yonetim Sistemleri

Perakende Yonetimi

Promosyon Yonetim Sistemleri (TPM)

Talep Planlama Sistemleri (DMS)



Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

Uretim Optimizasyon Sistemleri

Yonetim Raporlama Sistemleri

Yonetisim, Risk ve Uyum Sistemleri (GRC)

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

Okul icerik Yénetimi



