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TEBLIG

Ticaret Bakanhgindan:

6502 SAYILI TUKETICiNIN KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN 68 INCi VE TUKETICI
HAKEM HEYETLERI YONETMELiIGININ 6 NC| MADDELERINDE YER ALAN PARASAL
SINIRLARIN ARTIRILMASINA iLiSKIN TEBLIG

MADDE 1- (1) Bu Tebligin amaci, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanunun 68 inci maddesinin birinci fikrasi ile 21/9/2022 tarihli ve 31960 sayili Resmi

Gazete’'de yayimlanan Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci maddesinin ikinci

fikrasinda belirtilen parasal sinirlarin, 27/11/2025 tarihli ve 33090 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 585)'nde 2025 yili icin yeniden degerleme

orani olarak tespit edilen % 25,49 (yUzde yirmi bes virgul kirk dokuz) oraninda artirilarak yeniden
belirlenmesidir.
Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Teblig, 6502 sayili Kanunun 68 inci maddesinin birinci ve dérdlncu fikralari ile

84 Uncl maddesinin birinci fikrasi ve Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci maddesinin
ikinci ve besinci fikralarina dayanilarak hazirlanmistir.

Parasal sinirlar

MADDE 3- (1) 2026 yili icin yapilacak basvurularda degeri 186.000 (yUz seksen alti bin) Turk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda, il veya ilce Tiiketici Hakem Heyetleri gérevlidir.

Yetki
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MADDE 4- (1) Tuketici Hakem Heyetlerinin yetki alani ile is bélimi Bakanlikca belirlenir. il
Tlketici Hakem Heyetleri il sinirlari icinde, iice Tiketici Hakem Heyetleri ise ilce sinirlari icinde
yetkilidir. TUketici Hakem Heyeti kurulmayan ilcelerde Bakanlikca o ilce icin belirlenen Tlketici
Hakem Heyeti yetkilidir.

(2) Basvurular, tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyetine yapilabilir.

(3) ikinci fikra uyarinca basvuru yapilabilecek ilcede Tiiketici Hakem Heyetinin kurulmamis
olmasi halinde, basvurular o ilce kaymakamligina yapilabilir. Basvurular, kaymakamliklarca
geregi yapilmak Gzere Tuketici Bilgi Sistemine gecikmeksizin kaydedilerek Bakanlikca belirlenen
yetkili Tuketici Hakem Heyetine iletilir.

Yuruarluk

MADDE 5- (1) Bu Teblig 1/1/2026 tarihinde yururlige girer.

Yurutme

MADDE 6- (1) Bu Teblig hikUmlerini Ticaret Bakani yurutur.

Mevzuatlara Donmek icin Tiklayiniz.

Resmi Gazete icin Tiklayiniz.
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